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Euroguidance je europska mreza
nacionalnih centara za podrsku
profesionalnom usmjeravanju, a njezina je
glavna zadac¢a promicanje europske dimenzije
u profesionalnom usmjeravanju, potpora
razvoju kompetencija i mobilnosti savjetnika
u profesionalnom usmjeravanju te pruzanje
informacija o europskoj dimenziji u
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju.

Euroguidance centar Hrvatska, koji djeluje u
sklopu Agencije za mobilnost i programe
Europske unije, svoje aktivnosti ponajprije
posveéuje poticanju razvoja profesionalnog
usmjeravanja unutar obrazovnog sustava.
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Zakonska osnova i
strategije

U Hrvatskoj se cjelozivotno profesionalno usmjeravanje (CPU), savjetovanje
o karijeri i usluge informiranja nude svim gradanima koji se Skoluju
(ucenici i studenti), onima koji rade, koji Zele promijeniti karijeru ili su
nezaposleni. Nacionalna tijela u sektoru obrazovanja i zaposljavanja pruzaju
besplatne usluge koje podupiru cjelozivotno ucenje i razvoj karijere.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Ministarstvo rada i mirovinskog sustava u
najvec¢oj mjeri nadziru pruzanje usluga i razvoj cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja. Oba ministarstva dodatno podupiru razlic¢ita tijela javne vlasti na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini ukljuc¢ujuéi Hrvatski zavod za
zaposljavanje (i njegove nacionalne, regionalne i lokalne podruznice), Agenciju
za odgoj i obrazovanje, Agenciju za znanost i visoko obrazovanje, Agenciju za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agenciju za mobilnost i programe
Europske unije te mnoge druge.

Radi unapredenja cjelokupnosti politike cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja u Republici Hrvatskoj, 2015. godine osnovan je Forum za
cjelozivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere. Forum okuplja vazne
dionike iz sektora obrazovanja, zaposljavanja i gospodarstva, a njegova je svrha
razvoj ucinkovitijih i sustavnijih politika i davanje smjernica za izradu strategija
i planova u podruéju CPU-a.

Strategijom cjelozivotnoga profesionalnog

usmjeravanja i razvoja karijere u Republici

Hrvatskoj 2016. - 2020. uveden je sustavniji skup

mijera Sto je prvi korak prema uspostavljanju

kvalitetnog sustava cjeloZivotnoga profesionalnog

usmjeravanja u Hrvatskoj pruzanjem formalnog

okvira prioriteta, mjera i dionika u sektoru

obrazovanja i zapoSsljavanja. Akcijski plan Strategije MINISTARSTVO
sadrzava detaljan popis aktivnosti kao odgovor na OBRAZOVANJA
izazove utvrdene Strategijom i definira uloge,

kompetencije i odgovornosti dionika u pruzanju

usluga cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja.
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Na drzavnoj razini cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u sektoru
obrazovanja i osposobljavanja u Hrvatskoj neizravno je regulirano Zakonom o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakonom o strukovnom
obrazovanju, Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru i Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Usto, Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije nastoji se uspostaviti
sustav za prepoznavanje, poticanje i razvoj kompetencija i potencijala
pojedinaca te jacanje cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja. Posebno se
isti¢e potreba za uvodenjem cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja na
svim razinama sustava odgoja, obrazovanja i osposobljavanja - od predskolskog
do osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokog obrazovanja te naposljetku
obrazovanja odraslih.

MINISTARSTVO
RADA |

MIROVINSKOG
SUSTAVA

AGENCIJA ZA
0oDGOJ |
OBRAZOVANJE

AGENCIJA ZA
ZNANOST |

VISOKO

OBRAZOVANJE
HRVATSKI ZAVOD
ZA ZAPOSLJAVANJE
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Program razvoja sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja 2016. -
2020. nudi viziju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u razdoblju od 2016.
do 2020. godine isti¢uci osobito njegovu kvalitetu i uéinkovitost i ¢ineéi ga
atraktivnim i uskladenim s potrebama trzista rada, a istodobno podupiruci
cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje ucéenika, studenata, odraslih ucenika i
nezaposlenih te stjecanje kompetencija za osobni i profesionalni rast i
cjelozivotno ucenje. Ti su ciljevi u skladu s aktivnostima Foruma za cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere te ga dopunjuju osiguravajuéi
ukljuéenost svih bitnih dionika i cjelovit i koordiniran pristup pruzanju
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja.

Nadalje, u hrvatske osnovne i srednje Skole nedavno je uvedena cjelovita
kurikularna reforma pod nazivom ,,Skola za Zivot” koju provodi Ministarstvo
znanosti i obrazovanja. Opéi su ciljevi cjelovite kurikularne reforme uspostaviti
uskladen i uéinkovit obrazovni sustav temeljen na cjelovitom kurikulumu i
strukturnim promjenama kako bi se djeci i mladima omogucéilo korisnije i
smislenije obrazovanje u skladu s njihovom razvojnom dobi i sklonostima te
ono 3$to je vaznije za svakidasnji Zivot - obrazovanje koje ¢e ih osposobiti za
suvremeni zivot, trziSte rada i nastavak obrazovanja.
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Usluge i praksa

U Hrvatskoj se cjelozivotno profesionalno usmjeravanje provodi u sektorima
obrazovanja i zaposljavanja.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju usluge profesionalnog
usmjeravanja uglavnom pruza nenastavno osoblje u osnovnim i srednjim
Skolama (ukljucujuéi Skolske struéne suradnike - pedagoge i psihologe,
struénjake edukacijsko-rehabilitacijskih profila, knjizni¢are, ravnatelje itd.) te
nastavno osoblje.

Cjelovit pregled pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja u
osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju ponuden je 2014. godine kad
je Euroguidance centar Hrvatska proveo istrazivanje o postoje¢im kapacitetima
osnovnih i srednjih Skola za provedbu profesionalnog usmjeravanja. Rezultati
istrazivanja sluze kao dobar pokazatelj praktiénih naéina pruzanja usluga
profesionalnog usmjeravanja u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju
te su ukljuéeni u Strategiju cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja u
Republici Hrvatskoj kao jedno od polazista za definiranje prioriteta i mjera u
podrucjima osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja.
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Rezultati istrazivanja upucuju na to da su moguc¢a odredena poboljSanja.

Primjerice istrazivanje pokazuje da je profesionalno usmjeravanje jedna od
mnogih aktivnosti koje se ubrajaju u podrucje djelovanja struc¢nih suradnika i
ne provodi se sustavno na isti nac¢in u svim skolama. Tijekom istrazivanja
metoda rada koje se primjenjuju u skolama ustanovljeno je da se prednost daje
skupnom informiranju i savjetovanju ucenika i roditelja u vezi s mogu¢nostima
obrazovanja. S druge strane, manje se pozornosti posvecuje pripremi ucenika
za trazenje posla, unapredenju transverzalnih vjestina i vjestina donosenja
odluka te samosvijesti ucenika.

lako veéina Skola provodi profesionalno usmjeravanje uéenika u dvije posljednje
godine obveznog obrazovanja (sedmi i osmi razred), uocena je potreba za
uvodenjem elemenata profesionalnog usmjeravanja u ranijim fazama
obrazovanja kako bi uéenici poslije u zivotu bili spremni donositi odluke o
upravljanju vlastitom karijerom.

Utvrdena je potreba za ulaganjem u daljnje i stalno usavrsavanje Skolskih
strucnih suradnika u podrucju usmjeravanja te se istice da je ogranicena
ponuda seminara i struénih skupova s temom profesionalnog usmjeravanja u
Skolskom sustavu. Istrazivanje je naposljetku pokazalo potrebu za
osiguravanjem vise sredstava za kupnju alata namijenjenih profesionalnom
usmjeravanju (npr. dijagnostickih testova) i za pla¢anje troskova skolovanja i
struénog usavrsavanja suradnika.
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U sustavu visokog obrazovanja na visokim uéiliStima trenutac¢no se ulazu
napori za osnivanje novih centara za savjetovanje o karijeri namijenjenih
studentima i/ili za daljnji razvoj postojecih koji bi nudili usluge psiholoskog
usmjeravanja studenata te informacije o poslovima koji se nude i kretanjima na
trzistu rada, aktivnosti umrezavanja s poslovnim sektorom i informiranje o
mobilnosti.

Usluge profesionalnog usmjeravanja u podrucju obrazovanja odraslih nude se u
ustanovama za obrazovanje odraslih poput puckih otvorenih uciliSta. Takve
ustanove nude programe obrazovanja, strukovnog osposobljavanja i programe
dodatnog usavrSavanja te programe osnovne i srednje skole.

U sektoru zaposljavanja usluge profesionalnog usmjeravanja uglavhom nude
Hrvatski zavod za zapoSsljavanje i Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri
(CISOK). Usluge profesionalnog usmjeravanja nude se s pomocu brosura,
letaka, mreznog savjetovanja i razlicitih oblika skupnih informativnih aktivnosti
i radionica na kojima se daju savjeti o trazenju i stvaranju profesionalnih
mogucnosti i unapredenju tehnika trazenja posla. Usluge profesionalnog
usmjeravanja nezaposlenih i trazitelja posla pruzaju osposobljeni savjetnici koji
su se specijalizirali za profesionalno usmjeravanje poput psihologa, pedagoga i
struc¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskih profila koji se dodatno usavrsavaju kao
savjetnici za karijeru. Pojedinacne usluge savjetovanja nude se osobama kojima
je potreban individualniji pristup, primjerice osobama sa zdravstvenim
teSkoc¢ama ili teSkoéama u ucenju te onima kojima prijeti socijalna isklju¢enost.
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Osposobljavanje

U Hrvatskoj trenuta¢no nema pocetnog obrazovanja za savjetnike za
profesionalno usmjeravanje u sustavu visokog obrazovanja (poput posebnih
studijskih programa za profesionalno usmjeravanje) niti se nudi jedinstven
program profesionalnog razvoja s tom temom. Savjetnici za profesionalno
usmjeravanje u sektoru obrazovanja i zaposljavanja imaju sveuciliSne diplome
iz srodnih podrucja (psihologija, socijalni rad, pedagogija itd.) uz dodatno
struéno usavrsavanje s polozenim struénim ispitom iz cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja (sektor zaposljavanja) ili struénim ispitom u
obrazovanju (sektor obrazovanja).
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Kako bi im se omogucilo daljnje i stalno stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje
za profesionalno usmjeravanje Euroguidance centar Hrvatska razvio je program
struénog usavrsavanja pod nazivom Uvod u profesionalno usmjeravanje koji je
aktivan od 2013. godine, a pohadalo ga je vise od 450 skolskih psihologa,
pedagoga i nastavnika.
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Istrazivanje i razvoj

IstraZivanje i razvoj u podrucju cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja
izmedu ostalog provode sljedece ustanove:

Hrvatski zavod za zaposljavanje - prikuplja podatke o trziStu rada, predvida
kretanja u podrudju trzista rada u sektoru zaposljavanja

Agencija za znanost i visoko obrazovanje - provodi istrazivanja o uspostavi i
provedbi usluga profesionalnog usmjeravanja (centri za karijeru) za studente i
zaposlenike visokih ucilista te o oblicima pruzenih usluga i njihovim razvojnim
potrebama

Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu - provodi znanstvena istrazivanja u
podruéju drustvene strukture i stratifikacije, mladih, prostora, obrazovanja,
znanosti i tehnologije, kulture, religije, spola itd.

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar - provodi znanstvena istrazivanja vezano
za odabir zanimanja i razvoj karijere te radi na razvoju online sustava za
podrsku profesionalnom usmjeravanju.
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Agencija za mobilnost i programe Europske unije / Euroguidance Hrvatska -
provodi razne istrazivacke aktivnosti u podruéju profesionalnog usmjeravanja:

1. Mogucnosti i perspektive pocetnog obrazovanja savjetnika u
profesionalnom usmjeravanju u Republici Hrvatskoj godine 2013.

2. Istrazivanje postojecih kapaciteta osnovnih i srednjih Skola za
provedbu profesionalnog usmjeravanja godine 2014. (uklju¢eno u
nacionalnu Strategiju cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. - 2020.)

3. Profesionalno usmjeravanje u osnovnim i srednjim skolama iz
perspektive uéenika godine 2017.

Istrazivanja i publikacije Euroguidance centra Hrvatska dostupne su na
www.mobilnost.hr.
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Forum za cjelozZivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere u svojoj
Strategiji cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere
(ukljuéujuéi sve svoje ¢lanove) istice sljedec¢a nacela provedbe cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj:

e neovisnost - pruzatelji cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja
postuju slobodu izbora karijere i osobnog razvoja gradana

e nepristranost - ponudeno cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u
skladu je iskljuéivo s interesima gradana, na njega ne utjecu interesi
pruzatelja usluga, institucija i onih koji snose troskove i u njemu nema
diskriminacije na temelju spola, dobi, etnic¢ke pripadnosti, socijalnog
statusa, kvalifikacija, sposobnosti, invalidnosti itd.

¢ jednake moguénosti - cjelozivotno profesionalno usmjeravanje
osigurava i promicée jednake moguénosti za sve gradane u obrazovanju
i radu

¢ dostupnost - svi gradani imaju pravo na pristup uslugama
cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja u bilo kojem trenutku u
Zivotu

e pristupac¢nost - usluge profesionalnog usmjeravanja dostupne su na
prilagodljiv i razumljiv naéin s pomocéu sastanaka, telefona, e-poste,
e-portala kako bi se zadovoljile razlic¢ite potrebe gradana

e zastita podataka - gradani imaju pravo na zastitu i privatnost osobnih
podataka koje daju u postupku profesionalnog usmjeravanja, a svi
osobni podaci dobiveni tijekom profesionalnog usmjeravanja smatraju
se profesionalnom tajnom, pa se s njima postupa u skladu s time.
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Neovisnost

Nepristranost

Pristupacnost

Zastita podataka
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