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Uvod

U okviru programa Erasmus+ za podruc¢je obrazovanja odraslih pokazuje se kao poteskoca privlacenje
novih korisnika. Zbog heterogenosti podrucja razliite organizacije mogu prijaviti projekte. Neke od tih
organizacija su ucilista, odnosno pucka otvorena ucilista, udruge, knjiznice, muzeji, Skole stranih jezika te
centri za kulturu. Projektima koje organizacije mogu prijaviti u okviru Kljucne aktivnosti 1 — Mobilnost u
svrhu ucenja osigurava se provedba aktivnosti profesionalnog usavr$avanja u inozemstvu za osoblje u
obliku sudjelovanja na strukturiranim tecajevima, aktivnostima promatranja rada (job shadowing) te
aktivnostima poucavanja ili osposobljavanja. U okviru Kljucne aktivnosti 2 — Suradnja za inovacije i
razmjene dobre prakse omogucava se suradnja hrvatskih i inozemnih ustanova i organizacija u okviru
strateSkih partnerstava.

U razdoblju od 2014. do 2019. godine u okviru programu Erasmus+ za podru¢je obrazovanja odraslih
prijavljeno je 205 projekata od ¢ega je ugovoreno njih 88. Od ukupno 88 ugovorena projekta, njih 64
ugovoreno je u okviru Kljuéne aktivnosti 1, a 24 u okviru Kljuéne aktivnosti 2. Za navedeno razdoblje, u
podru¢ju obrazovanja odraslih bilo je raspolozivo neSto viSe od 4,9 milijuna eura (4% od ukupnog
proracuna programa Erasmus+) od ¢ega je ugovoreno 99,9%. U 205 projekata koji su prijavljeni Agenciji
za mobilnost i programe Europske unije u razdoblju od 2014. do 2019. godine u ulozi prijavitelja
sudjelovale su 154 organizacije iz Republike Hrvatske kao nositelji projekata, partneri ili ¢lanovi
konzorcija. U 88 projekata kojima je dodijeljena financijska potpora sudjeluje, odnosno sudjelovale su 64
organizacije.

S ciljem identificiranja prednosti i nedostataka programa Erasmus+ za organizacije i ustanove koje provode
aktivnosti obrazovanja odraslih te prepreka i mogucih oblika potpore koje Agencije za mobilnost i
programe Europske unije moZe pruziti provedeno je kvalitativno istrazivanje pomocu upitnika s otvorenim
pitanjima te metodom intervjua s korisnicima i potencijalnim prijaviteljima. Korisnici su organizacije
kojima je dodijeljena financijska potpora u okviru programa Erasmus+, potencijalni prijavitelji ciljane
organizacije koje dosad nisu prijavile projekt u okviru programa Erasmus+, dok su prijavitelji organizacije
koje su prijavile projekt, ali im isti nije odobren. U istrazivanju se nastojalo ispitati koje sve prednosti
sudjelovanja u programu Erasmus+ sudionici vide za mati¢nu organizaciju te koje prednosti i nedostatke
identificiraju u odnosu na druge dostupne programe i fondove na koje se njihova organizacija moze
prijaviti. Klju¢an dio istrazivanja odnosio se na identifikaciju potencijalnih prepreka za sudjelovanje
organizacija korisnika i prijavitelja u programu, kao i otezavajuce okolnosti i prepreke za potencijalne
prijavitelje. Naposljetku, nastojalo se ispitati i §to bi Agencija za mobilnost i programe Europske unije
mogla uciniti kako bi pruzila potporu ciljanim organizacijama za prijavu projekata u okviru sektorskog
podrucja obrazovanja odraslih. Svrha istrazivanja jest poboljSanje implementacije programa Erasmus+ u
podrucju obrazovanja odraslih u Republici Hrvatsko;j.

U izvjeStaju imenice u muskom rodu oznacavaju oba spola.



Metodologija

Istrazivanje je provedeno u dvije faze. U prvoj fazi kontakt osobama u organizacijama i ustanovama
korisnicima 1 prijaviteljima u podrucju obrazovanja odraslih od 2016. do 2019. godine poslan je upitnik s
pet otvorenih pitanja i jednim zatvorenim pitanjem. U tu svrhu 99 kontakt osoba zaprimilo je poziv na
ispunjavanje upitnika, od ¢ega je upitnik ispunila 31 osoba (31%). Minimalno prilagoden upitnik poslan je
i na sluZbene adrese ciljanih organizacija identificiranih od strane Odjela za obrazovanje odraslih, a koje
dosad nisu prijavljivale projekte. U tu svrhu 361 predstavnik ciljanih organizacija zaprimio je poziv na
ispunjavanje upitnika, od ¢ega je upitnik ispunilo 19 osoba (5%). Podaci su prikupljani od 21. listopada do
12. studenoga 2019. godine s jednim podsjetnikom. Druga faza istrazivanja provedena je neposredno nakon
prve faze istraZivanja te nakon prve faze kodiranja dobivenih odgovora, pri ¢emu je provedeno pet
polustrukturiranih intervjua s predstavnicima organizacija i ustanova korisnika i potencijalnih prijavitelja
(pucko otvoreno uciliste, udruga, centar za kulturu i dvije knjiznice). Intervjui su provedeni s ciljem
nadopune informacija dobivenih u prvoj fazi te su se s metodoloske strane u istrazivanju istrazivaci vodili
opustenijim pristupom.

Prilikom organizacije i provedbe istrazivanja osigurani su visoki eticki standardi. Svi sudionici koji su
zamoljeni da ispune upitnik kontaktirani su direktno na sluzbenu elektronicku adresu s poveznicom na
upitnik. Sudionici su u poslanoj poruci te u uvodnoj poruci koja prethodi upitniku obavijeSteni o temi
istrazivanja te zastiti osobnih podataka pri ¢emu im se jam¢ila anonimnost. U svrhu provedbe intervjua,
¢lanovi istrazivackog tima iz Odjela za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ kontaktirali
su predstavnike organizacija i ustanova direktno pismenim putem prilikom ¢ega su oni takoder unaprijed
obavijeSteni o temi 1 zaStiti osobnih podataka. S obzirom na to da je rije¢ o intervjuu, sudionicima se ne
moze jaméiti anonimnost, ali se iz pozicije Agencije za mobilnost i programe Europske unije jam¢i
povjerljivost osobnih podataka. U izvjeStaju se nisu navodila osobna imena, nazivi organizacija i ustanova
te specificne informacije putem kojih bi ih se moglo identificirati. Sudionici su obavijeSteni o provedbi
intervjua 1 nacinima na koje ¢e se osigurati zastita njihovih podataka i u izjavi o suglasnosti koju su
potpisali.

Protokol za provedbu intervjua razraden je unaprijed prema pitanjima koja korespondiraju pitanjima u
upitniku (vidi Dodatak 1.). Intervjui su provedeni u ugodnoj atmosferi u sjedistima organizacija i ustanova
sudionika. Intervjui su trajali od 20 minuta do 60 minuta te su uz suglasnost éetiri od pet sudionika razgovori
snimani. Zvucni zapisi nisu cjelovito transkribirani, ve¢ su izradene biljeSke s detaljnim informacijama.
Otvoreni odgovori sudionika u upitniku, kao i odgovori koje su pruzili sudionici tijekom intervjua kodirani
su i analizirani uz pomo¢ programa za analizu kvalitativnih podataka MAXQDA. Tematsko kodiranje
provedeno je prema klju¢nim pitanjima.

U izvjeStaju je prikazana perspektiva korisnika, prijavitelja i potencijalnih prijavitelja koji su razlicito
upoznati s programom Erasmus+.



|. Prednosti sudjelovanja u programu Erasmus+ za mati¢nu organizaciju

Sudionici vide razli¢ite prednosti programa Erasmus+ za njihovu organizaciju. Prema dobivenim iskazima
one se mogu prikazati u nekoliko kategorija. Identificirane prednosti sudjelovanja su jacanje kapaciteta
organizacija i osoblja, usavrSavanje zaposlenika i unaprjedivanje njihova rada, razmjena, primjena i
diseminacija ideja i1 praksi, internacionalizacija ustanove i europska dimenzija u radu, umrezavanje i
suradnja, prednosti koje proizlaze iz samog sadrzajnog okvira programa Erasmus+ i s time povezani faktori
te prednosti osobne prirode.

Jacanje kapaciteta organizacija i osoblja moze se ostvariti povezivanjem s drugim organizacijama i
struénim usavrSavanjem zaposlenika. Prednosti ja¢anja organizacijskih kapaciteta manifestiraju se u
povecanju kvalitete obrazovnih programa za krajnje korisnike, moguénostima osnaZivanja partnerske
organizacije te unaprjedenju postojecih ljudskih resursa kao i razvoja novih resursa i kadrova. Navedeno se
moze manifestirati i u obliku poboljSanja razine organizacijskih sposobnosti, kao i rasta organizacije.
JaCanje Kapaciteta iz perspektive organizacija usko je povezano i S usavrSavanjem zaposlenika i
unaprjedivanjem njihova rada $to sudionici vide kao znadajne prednosti sudjelovanja u programu
Erasmus+. JaCanjem znanja i vjeStina zaposlenika, jacaju se i moguénosti organizacije tako $to se
unaprjeduje poslovanje i kvaliteta rada, kreiraju se nove usluge ili unaprjeduju postojece, a implementiraju
se i nove metode i oblici rada ¢ime se povecava i motivacija zaposlenika. Sudionici vide kako se struénim
usavravanjem i sudjelovanjem u projektima stje¢u i unaprjeduju znanja, prakti¢ne vjestina i kompetencije
zaposlenika i upravljackog osoblja, a u skladu s potrebama organizacije. Prednosti za zaposlenike
zamije¢ene su i u razvoju komunikacijskih vjestina, ja¢anju digitalnih kompetencija kao i u stjecanju
korisnih prakti¢nih iskustava. Prema videnju sudionika, prednosti usavrSavanja manifestiraju na vise razina:

Benefit prijavljivanja na Erasmus+ program vidljiv je na viSe razina: sudjelovanje zaposlenika ustanova na
mobilnosti donosi benefite sudionicima kao pojedincima, steCena znanja se reflektiraju i na cjelokupno
poslovanje organizacije buduéi da se poveéava kvaliteta nastave, diseminacijom se $iri znanje na ostale
nastavnike §to se u konacnici i primjenjuje na nastavu i polaznike.

Korisnik/prijavitelj (uciliste/pucko otvoreno uciliste)

Prednosti sudjelovanja u programu prepoznaju se i u razmjeni, primjeni i diseminaciji ideja i praksi medu
organizacijama. U¢enjem od drugih sudionici vide moguénosti razvoja novih ideja i implementacije novih
praksi u obliku inovativnih oblika obrazovanja odraslih ili u svrhu razvoja novih programa obrazovanja
sukladno globalnim trendovima na trziStu rada. Prednosti vide i u moguénostima diseminacije rada za
kolege i javnost. Dio potencijalnih prijavitelja posebno zanima i kako izgleda rad sli¢nih ustanova iz
razli¢itih europskih zemalja i kako rjeSavaju specifi¢ne probleme te zele nauciti kako druge organizacije
rade te jesu li neke od tih ideja primjenjive u mati¢noj organizaciji.

Neki sudionici vide prednosti programa u omogucavanju internacionalizacije ustanove i primjenjivoj
europskoj dimenziji u radu te u umrezavanju i suradnji. U kontekstu europskog iskustva spomenuto je kako
Erasmus+ doprinosi razumijevanju razli¢itih kultura $to moze dovesti do razvijanja multikulturalnosti i
Sirenja vidika, ali i veceg koristenja stranih jezika. Rad u medunarodnom okruzenju, povezivanje s
inozemnim kolegama te mogu¢nost medunarodnog pozicioniranja, 0odnosno prepoznatljivost organizacije
na medunarodnoj razini sudionici identificiraju kao pozitivne prednosti sudjelovanja. Naposljetku, rad u
medunarodnom okruZenju moze doprinijeti organizacijama u umrezavanju tako $to one stje¢u kontakte za



potencijalne buduce projekte (i onim nevezanim uz Erasmus+) te suradnju s organizacijama koje se bave
slicnim poslovima, a koje dolaze iz razli¢itih europskih zemalja:

Dodana vrijednost je Sirenje mreze ljudi i stvaranja novih kontakata koji predstavljaju polaznu tocku za rad
(nevezan za Erasmus), za partnerstva, odnosno pronalazenje partnera u drugim zemljama.

Potencijalni prijavitelj (knjiznica)

Cijeli program omogucava razvoj i odrzavanje profesionalne mreze u EU, §to je neprocjenjiva korist,
posebno za male organizacije.

Korisnik/prijavitelj (drustvo s ogranicenom odgovornoscéu)

Sudionici kao prednosti sudjelovanja vide i prednosti samog sadrzajnog okvira programa Erasmus+ i
povezanih faktora kao $to je primjerice dobra prilagodenost programa obrazovnim organizacijama.
Istaknuto je kako se projekti koji su relevantni obrazovnim ustanovama jako dobro uklapaju u program
Erasmus+, no s druge strane kao nedostatak je navedeno da ustanove koje se bave primarno kulturnim
djelatnostima ne smatraju da im je program posve prilagoden. Sudionici su istaknuli i prednosti
sudjelovanja u svrhu stjecanja iskustva u provedbi EU projekata kao i to §to za provedbu projekata njihova
ustanova dobiva financijsku potporu. Dodatno, vrlo pozitivnim je ocijenjeno i to da se projekti evaluiraju
temeljem dobre ideje, neovisno o iskustvu organizacije koja ga prijavljuje $to ide u prilog manjim i
neiskusnim udrugama, odnosno organizacijama.

Prednosti programa Erasmus+ sudionici ne vide samo u jacanju kapaciteta organizacije, profesionalnom
usavrSavanju, kao ni u umreZavanju ustanova ve¢ za sudionike postoje i prednosti osobne naravi kao sto
su upoznavanje novih ljudi i sklapanje prijateljstava, ali i moguénosti putovanja u okviru programa.

Il. Prednosti i nedostaci programa Erasmus+ u odnosu na druge dostupne programe i
fondove

U podrucju obrazovanja odraslih djeluju organizacije razli€itih tipova, od puckih otvorenih uc¢ilista, udruga,
knjiznica, muzeja, Skola stranih jezika, centara za kulturu i ostalih. S obzirom na primarna usmjerenja i
aktivnosti koje provode one imaju raznolike i razli¢ite mogucénosti izvora financiranja za projekte koje Zele
provesti. Zahtjevi natjecaja i projekata u okviru razli¢itih izvora financiranja, odnosno fondova i programa,
od njih traze veée ili manje organizacijske resurse i kapacitete, kao i znanja i vjestine na razini zaposlenika.
U svrhu provedbe istrazivanja, od korisnika, prijavitelja i potencijalnih prijavitelja zatrazeno je da
identificiraju potencijalne prednosti i nedostatke programa Erasmus+ u usporedbi s drugim programima i
fondovima na koje se njihova ustanova/organizacija moze prijaviti. Potrebno je naglasiti da je za usporedbu
bila potrebna informiranost sudionika i o programu Erasmus+, ali i relativno dobra upoznatost s drugim
mogucnostima i izvorima financiranja. Uz sudionike koji nisu mogli identificirati prednosti i nedostatke $to
zbog manjka informacija o programu Erasmus+, a $to zbog manjka informacija o drugim programima,
identificirali smo koje su prednosti i nedostatke naveli ostali sudionici. Tu se takoder pojavljuju odredene
poteskoce, jer su neke prednosti i nedostatke sudionici navodili ne uzimajuéi u obzir druge njihove
mogucnosti. Prednosti i nedostaci prikazani su u tablici te opisani u tekstu koji slijedi. U tablici vidimo da
se neki istovjetni elementi pojavljuju iz perspektive razli¢itih sudionika kao prednosti, odnosno kao
nedostaci (npr. fleksibilnost u provedbi projekata i nedovoljna fleksibilnost).



Tablica 1. Prednosti i nedostaci programa Erasmus+ u odnosu na druge dostupne programe i fondove

PREDNOSTI NEDOSTACI
v Jednostavnost projekata i naglasak na - Premali ili neadekvatno rasporeden iznos
kvaliteti financijskih sredstava
v Pravovremenost i poStovanje rokova i rad - Nemoguénost financiranja odredenih
djelatnika Agencije stavki u projektima
v" Fleksibilnost u provedbi projekata - Razlika u interpretaciji pravila izmedu
drzava
v' Prilagodenost potrebama korisnika - Kompleksna prijava i administracija za
male projekte
v' Mogucnosti umrezavanja s - Nedovoljna fleksibilnost

medunarodnom dimenzijom i
primjenjivom europskom dimenzijom

v’ Jalanje kapaciteta pojedinaca i - Poteskoce u pronalasku partnera
organizacija
v" Komplementarnost i nadopunjavanje - Neadekvatan sadrZajni obuhvat programa

programa i fondova
- Potreba za znacajnim ljudskim resursima
- Primjena Europassa
- Nuznost primjene engleskog jezika
- Ograniceno trajanje projekata mobilnosti
- Centralizacija informativnih dogadanja

Prednosti

Jednostavnost projekata i naglasak na kvaliteti sudionici vide kao prednost programa Erasmus+ u odnosu
na druge programe i fondove na koje se mogu prijaviti. Jednostavnost projekta ogleda se u jednostavnijoj
prijavi, izvjeStavanju, administraciji i financijskom vodenju projekata. Uz jednostavniju prijavu istiCe se
kao pozitivno i relativno kratko vrijeme procesa evaluacije projektnih prijava. Kao prednosti u financijskom
pracenju projekata istaknut je pausalni troSak zbog kojeg Erasmus+ projekti zahtijevaju manje
dokumentacije i administracije. Istaknuto je i kako projekti nisu veliki obimom pri ¢emu nije rije¢ ni o
velikim financijama i nije nuzno uklju¢eno mnogo partnera $to i dodatno olakSava vodenje dokumentacije.
Sudionici su istaknuli i kako je mnogo manji naglasak na administraciji, u odnosu na kvalitetu projekata
Sto vide kako prednost programa u odnosu na ostale na koje se mogu prijaviti. Pravovremenost i postovanje
rokova u okviru programa Erasmus+ te rad djelatnika Agencije identificirane su kao dodatne prednosti u
usporedbi s drugim programima i fondovima. Rad djelatnika Agencije u obliku pomo¢i u pripremi projektne
prijave, njihova susretljivost te brzo odgovaranje na upite kao i spremnost savjetovati organizacije pojavile
su se kao prednosti vezane uz provedbu programa. Istaknuto je kako se poStuju rokovi te kako su sve
potrebne informacije i dokumenti pravovremeni. Navedena je kao prednost i kontinuirana mogucénost
prijave s postavljenim rokovima §to omogucava kontinuitet razvoja ideje koju organizacija ima u slucaju
da je projekt uspjesan. Fleksibilnost u provedbi projekata sudionici vide u moguc¢nosti zamjene sudionika
mobilnosti, a takoder smatraju da je raspored realizacije aktivnosti fleksibilan $to je osobito korisno u
slu¢aju kada se ranije oglaseni te¢ajevi ne odrze u definirano vrijeme. Sudionici smatraju da je program
prilagoden potrebama korisnika zato $to adekvatno adresira potrebe korisnika aktualnim temama poziva,
adekvatnim proracunom i mogucnostima ceste prijave projekata. Kao $to je i u prethodnom poglavlju



navedeno, istaknute su prednosti u njegovoj specijalizaciji za obrazovne ustanove, ali postoji i videnje da
program adresira Sirok spektar potencijalnih prijavitelja pri ¢emu ne diskriminira neiskusne organizacije.
Uz navedene prednosti, sudionici smatraju da im program pruza mogucnosti umrezavanja s medunarodnom
dimenzijom i primjenjivom europskom dimenzijom u usporedbi s drugim programima i fondovima, ali i da
doprinosi jacanju kapaciteta pojedinaca i organizacija. Organizacije vide prednosti koje mogu imati i od
prijave projekata u okviru programa Erasmus+ i u okviru Europskog socijalnog fonda, odnosno vide
mogucnosti za komplementarnost i nadopunjavanje programa i fondova. Primjerice, korisnici mogu
iskoristiti iskustvo provedbe projekata u okviru programa Erasmus+, kao i steCena znanja te na tome graditi
svoje mogucnosti za prijavu projekata u okviru Europskog socijalnog fonda.

Nedostaci

Korisnici, prijavitelji i potencijalni prijavitelji identificirali su i odredene nedostatke programa Erasmus+ u
odnosu na druge dostupne programe i fondove za njihovu ustanovu ili organizaciju. Neki nedostaci prema
onome kako su se izjasnili odnose se opcenito na program Erasmus+ neovisno o usporedbi s drugim
programima i fondovima.

Kao nedostaci programa navedeni su odredeni aspekti vezane uz financije pri ¢emu isticu premali ili
neadekvatno rasporeden iznos financijskih sredstava na razini programa, ali i na razini projekata, kao i
nemogucnost financiranja odredenih stavki u projektima. Prisutna je percepcija da je interes organizacija
za prijavu velik, a da sam proraun programa nije dostatan, odnosno prema njihovom uvidu postoji
nesrazmjer ponude i potraznje. Na organizacijskoj razini kao poteSkoca je istaknuto sufinanciranje, a ne
financiranje $to je posebno problemati¢no za udruge. U nekim slucajevima, korisnici isti¢u da nakon $to
projekt zavrsi s financiranjem, staju sve aktivnosti §to ne omogucéuje dugoro¢ni razvoj organizacije. Na
razini samih projekata istaknuti su nedostaci koji se odnose na nedostatan iznos financijskih sredstava za
odredene projektne aktivnosti kao $to su tro§kovi mobilnosti u okviru projekata mobilnosti, pri ¢emu postoji
videnje da je rije¢ o visokim troSkovima, a da iznosi koji su predvideni za financiranje te stavke nisu
adekvatni. Isto je istaknuto i za troskove vezane uz odrzavanje sastanaka u okviru strateskih partnerstava.
Uz manjak sredstava vezanih uz mobilnosti i putne troSkove, prisutno je misljenje kako potpora za
organizaciju nije dostatna za pokrivanje svih troskova pri ¢emu se ofekuje i implementacija dodatnih
aktivnosti (izuzev samih mobilnosti), no bez osiguranih sredstava $to je nekim organizacijama teSko
izdvojiti. Kad je rije¢ o projektima u okviru Klju¢ne aktivnosti 2, korisnici su istaknuli kako su iznosi koji
se odobravaju za izvanredne troskove mali, a da iznos proracuna za troSkove rada angaZziranih stru¢njaka
ne pokriva stvarni tro$ak. Iz navedenog mozemo uociti kako se odredeni identificirani nedostaci pojavljuju
u fazi implementacije projekata, odnosno kako korisnici isti¢u problemati¢nim odredene stavke vezane uz
financiranje projekata, dok potencijalni prijavitelji vide nedostatke na razini programa Erasmus+. Za
program Erasmus+ takoder su istaknute poteSkoce koje proizlaze za organizacije zbog nemogucnosti
financiranja odredenih stavki poput pla¢a projektnih koordinatora i dodatnih osoba koje rade na
intelektualnim rezultatima, a Sto organizacije rjeSavaju tako da kao partnere uzimaju organizacije koje
mogu obaviti dio posla za kojeg bi inace zaduzili kooperante:

[U] KA2 projektima mali su iznosi odobreni za ,izvanredne troSkove“ i po naSem iskustvu teze se
odobravaju. To stvara odredene poteskoce u prijavljivanju projekata koji se baziraju na tehnologiji (Sto je
u 21. stoljecu ipak jedna poprilicno velika ni$a), kao i nabavku odredenih usko specijaliziranih usluga za
koje bi bilo puno korisnije zaposliti kooperante nego uzimati dodatne partnere za izvodenje takvih usluga.



Bilo bi dobro kada bi se u intelektualne outpute mogle dodati usluge koje se narucuju od kooperanata, pa
makar u nekim malim iznosima.

Korisnik (uciliste/pucko otvoreno uciliste)

Sudionici su naveli kako problem predstavlja i neprihvatljivost troskova za infrastrukturu i opremanje.
Nadalje, u okviru projekata mobilnosti isti¢e se kao poteSko¢a nemoguénost financiranja organizacije
domacina u inozemstvu u koju sudionici odlaze na aktivnost pracenja rada:

Takoder, potporu za kotizaciju bi trebalo omoguciti ustanovama domacinima u inozemstvu jer te ustanove
za provedbu razdoblja promatranja tudeg rada u inozemstvu ne dobivaju nikakvu naknadu, a stvara im se
dodatni posao i troskovi zbog prihvaéanja kolega na job shadowing. Na taj na¢in su u neravnopravnom
polozaju u odnosu na organizatore strukturiranih tecajeva.

Korisnik (muzej)

Dodatno, a dijelom vezano uz financijske aspekte, spomenuto je kako postoje razlike u interpretaciji
pravila izmedu drzava. Navedeno se odnosi na razliku u iznosima dnevnica za intelektualne rezultate po
drZzavama, a problemati¢nim se isti¢e i razlika u tumacenju programskih pravila od strane razliitih
nacionalnih agencija. Premda su pravila programa Erasmus+ ista za drzave sudionice u programu, postoje
odredene razlike u postupanjima zbog nacionalnog zakonodavnog okvira, ali i interpretacije pravila.

Premda je kao prednost programa Erasmus+ istaknuta jednostavnost projekata i naglasak na kvaliteti,
prisutna je i percepcija da je rije¢ o kompleksnoj prijavi i administraciji za male projekte. To se odnosi i na
projekte mobilnosti, ali i na prijave u okviru Kljuéne aktivnosti 2 za koje je istaknuto kako su previse
opsezne i kompleksne. Prema videnju sudionika, negativno je i to §to ne postoji moguénost jednostavne
prijave iskusnih korisnika. Kao potesko¢u jedan je sudionik naveo da ne postoji vodi¢ za provedbu
projekata, a $to bi im olaksSalo implementaciju. Kao nedostatak je identificirana i nedovoljna fleksibilnost,
premda je fleksibilnost u provedbi prikazana i kao prednost programa. Nedovoljna fleksibilnost ogleda se
U potrebi za potpunim uvazavanjem administrativnin obaveza te u nedovoljnoj fleksibilnosti u izmjeni
definiranih aktivnosti, primjerice promjene unaprijed odredenih osoba za mobilnost, kao i nemogucnosti
promjene termina usavrsavanja:

No, u zadnje vrijeme primjecujemo da AMPEU vise nije sklon izmjenama u sklopu projekata. Mi smo
velika organizacija, pri planiranju projekta uvijek uzimamo u obzir obaveze i rasporede djelatnika koji ¢e
se dodatno usavrsavati. Takoder, uvijek prije prijave projekta pronademo odgovarajuce edukacije. Nazalost,
¢esto dode do neplaniranih izmjena, dodatnih obaveza u sklopu svakodnevnih radnih zadataka i slicno. Od
2019. u obrazac za prijavu uvedene su dodatne restrikcije (trazi se toéno definiranje mjeseca kada se planira
odlazak na usavrSavanje) to nam dodatno komplicira stvari jer sada vidimo da ¢ée potreba za izmjenama, a
automatski i otklona od prijavljenog biti jos vise.

Korisnik (javha ustanova)

Premda je od 2019. godine uvedena veca fleksibilnost za prijavitelje u prijavim obrascima pri ¢emu se ne
ocekuje definiranje organizacije primateljice ni vremena usavrSavanja, prijavitelji samostalno mogu navesti
organizaciju i vrijeme vezano uz planirano usavravanje. PoteSkoc¢e se mogu dogoditi kad se prilikom
implementacije projekta dogadaju Ceste izmjene u aktivnostima koje su definirane u projektnoj prijavi. U
odnosu na druge programe i fondove sudionici su spomenuli i postojanje poteskoca u pronalasku partnera,



ali 1 ograniCenja po pitanju izbora prihvatljivih partnerskih organizacija koje dolaze u obzir za prijavu.
Sudionici navode da je sadrzajni obuhvat programa za njihovu organizaciju neadekvatan na nacin da se
nudi nizak raspon aktivnosti kao i to da je velik naglasak na obrazovanje, a manje na kulturu. Knjiznicama,
kao potencijalnim prijaviteljima u okviru programa Erasmus+ za sektorsko podrucje obrazovanja odraslih,
mozZe biti problemati¢no $to je obrazovanje samo jedna od knjizni¢nih djelatnosti. Prisutna je i percepcija
da provedba projekata iziskuje velike ljudske resurse koje organizacije ne mogu izdvojiti pa se ne odluc¢uju
na sudjelovanje. Moguée je da takve organizacije onda prijavljuju manje projekte u skladu s njima
dostupnim resursima. Primjena Europassa, premda naglasavana kao prednost U odnosu na program
Erasmus+, iz pozicije nekih organizacija nije korisna. To proizlazi iz miSljenja da se primjenom Europass
dokumenata samo udovoljava zahtjevima Agencije, iz Cega za organizaciju ne proizlazi stvarna korist.
Prisutno je i iskustvo korisnika da je u Hrvatskoj uredeno ispunjavanje Europass dokumenata, dok u drugim
drzavama to nije $to im predstavlja problem. Ve¢ i ranije navedeni nedostatak je nuznost primjene
engleskog jezika u svrhu sudjelovanja, dok postoji osoblje u organizacijama i ustanovama koje se ne sluzi
engleskim jezikom te za njih sudjelovanje nije moguce. Sudionicima predstavlja problem i ograniceno
vrijeme trajanja projekata mobilnosti pri ¢emu su mobilnosti ¢esto sezonske te se izbjegava odlazak na
mobilnost u zimskim mjesecima. Kao nedostatak sudionici su istaknuli i da su informativni dogadaji
centralizirani u Zagrebu, $to im otezava sudjelovanje ako su iz geografski udaljenih podrudja.

I11. Potencijalne prepreke za sudjelovanje organizacija korisnika i prijavitelja u programu
Erasmus+

Organizacije koje ve¢ sudjeluju u programu Erasmus+ kao Korisnici i one koje su dosad ve¢ prijavile
projekt, ali nisu financirane, identificirale su potencijalne prepreke koje bi ih mogle sprijeciti u daljnjem
prijavljivanju i sudjelovanju. Prepreke koje su identificirane odnose se na nedostatak resursa i kapaciteta
organizacije, nemogucénost zapos$ljavanja i nagradivanja zaposlenika, poteSko¢e u pronalasku partnera,
poteSkoce vezane uz teCajeve u okviru Klju¢ne aktivnosti 1, nedovoljnu fleksibilnost u provedbi projekata,
propise koji destimuliraju sudjelovanje, neujednacenost isplate intelektualnih rezultata te ono §to su
identificirane kao poteskocée svojstvene odredenim tipovima organizacija. Korisnici i prijavitelji navodili
su prepreke koje se dijelom odnose i na samu provedbu projekata. Dakle, iskustvo koje imaju kao korisnici
u implementaciji pokazalo im je da tijekom provedbe projekta postoje odredene poteskoce s kojima se
njihove organizacije trebaju nositi. Potencijalni prijavitelji s druge strane identificirali su prepreke koje se
pokazuju ve¢ prilikom samog razmisljanja o prijavi projekata. Vidimo da su odredene prepreke za
sudjelovanje identificirane i kao nedostaci programa Erasmus+ u odnosu na druge moguce izvore
financiranja.

Kao sto i potencijalni prijavitelji isti¢u, korisnici, odnosno prijavitelji ukazuju na nedostatak resursa i
kapaciteta organizacije kao potencijalnih prepreka u sudjelovanju u programu Erasmus+. To se
prvenstveno odnosi na manjak ljudskih resursa $to podrazumijeva potrebno znanje i iskustvo osoblja
organizacije u pisanju, pripremi i provedbi projekata, manjak interesa i motivacije za sudjelovanjem
organizacije u projektnom radu i premali broj zaposlenih osoba, a takoder su manjak financijskih i
vremenskih resursa znacajni faktori koji utjeCu na sudjelovanje organizacija. Primjerice:

Prepreke su unutarnje organizacijske prirode u smislu da je teSko izdvojiti ve¢u ekipu koja moze izostati
zbog edukacije radi opcenitog nedostatka ljudi koji moraju raditi u odjelima i ograncima s korisnicima.



Zbog velike otvorenosti knjiznice radnim danom tesko je nadomjestiti izostanak veceg broja ljudi. Isto tako,
zapravo je tesko izdvojiti ljude koji se mogu baviti projektima opcenito.

Korisnik/prijavitelj (knjiznica)

Ako organizacije i provode jednostavnije projekte mobilnosti u okviru programa, nije nuzno da imaju
dovoljno operativnih, ljudskih i financijskih kapaciteta kako bi preuzele ulogu koordinatora u strateSkim
partnerstvima. U skladu s time nemogucnost zaposljavanja i nagradivanja zaposlenika prepreke su posebno
za organizacije s malim brojem zaposlenih koje ne mogu izdvojiti resurse za aktivno bavljenje ve¢im
projektima (primjerice udruge), a poteskoce se mogu pojaviti i u motivaciji zaposlenika koji rade na
projektima, a koji nisu nagradeni za svoj rad.

Kao i kod potencijalnih prijavitelja, organizacije korisnici i prijavitelji imaju poteskoce u pronalasku
partnera posebno kad je rije¢ o pronalasku inozemnih partnera. Kao prepreka je istaknuto nepostojanje
mreze partnera za organizacije zainteresirane za prijavu i provedbu projekta u okviru Kljuéne aktivnosti 2.
Organizacijama nisu svi dionici dostupni za suradnju, a one organizacije koje su dostupne za suradnju ne
moraju se dobro uklapati u projekt ili se recenzenti ne moraju sloziti s odabirom partnera. Za organizacije
koje sudjeluju u programu, problem moze biti kvaliteta rada partnerske organizacije, njihovo poznavanje
stranog jezika, ali i zasi¢enje ako se Cesto suraduje s istim partnerima. Prilikom traZenja novih partnera,
moguce je i postojanje otpora prema suradnji s organizacijama s kojima se nije ranije suradivalo, 0sobito
kad je rije¢ o povjerenju da ¢e partnerska organizacija izvrsiti sve aktivnosti koje su planirane te da ¢e ih
izvrsiti kvalitetno.

Do sada se kao najveca prepreka pokazala teSkoca u pronalazenju novih inozemnih partnera. Naime, postoji
odredeni otpor u suradnji s partnerima s kojima organizacije nisu ranije suradivale. Naime, uspjeh
Erasmus+ projekata uvelike ovisi 0 iskustvu glavnog partnera u koordinaciji i upravljanju projektom. Stoga
organizacije koje ranije nisu suradivale, a s obzirom da ne postoji baza podataka o organizacijama koja bi
ukazivala na njihovo iskustvo ili kvalitetu u vodenju projekata, nastoje suradivati s isklju¢ivo poznatim
organizacijama.

Korisnik (udruga)

Organizacije koje provode projekte mobilnosti mogle su imati poteskoce vezane uz tecajeve u okviru
Kljucne aktivnosti 1, a $to se odnosi na otkazivanje strukturiranih tecajeva od strane organizatora zbog
premalog broja prijavljenih sudionika te otezan pronalazak provjerenih i kvalitetnih te¢ajeva. Negativna
iskustva u pronalasku i organizaciji odlaska na strukturirane te¢ajeve moze obeshrabriti organizacije u
daljnjem sudjelovanju u programu posebno ako u to uklju¢imo i prethodno istaknute poteSkoce vezane uz
nedostatak ljudskih i vremenskih resursa. Povezano s potesko¢ama vezanim uz organizaciju sudjelovanja
na teajevima, nedovoljna fleksibilnost u provedbi projekata moze utjecati na sudjelovanje organizacije u
programu posebno kad je rije¢ o promjenama aktivnosti. Neocekivane poslovne okolnosti i nemoguénost
izostanka zaposlenika s radnog mjesta mogu se pokazati kao problem ako su organizacije u odredeno
vrijeme trebale organizirati provedbu stru¢nog usavr$avanja. Potom, korisnici su ukazali i na to da odredeni
propisi mogu destimulirati sudjelovanje ustanove u programu. Neujednacenost isplate intelektualnih
rezultata po ustanovama nije rijeSena, a navedeno je i kako se zaduzeni dionici za rjeSavanje problema kao
§to su Ministarstvo financija i Porezna uprava sporo uklju¢uju u rjeSavanje problema. Dodatno, mogu se
pojaviti i prepreke koje su svojstvene odredenim tipovima organizacija, a Koje organizacije destimuliraju u
sudjelovanju. Zbog odredenih tipova posla, nekim organizacijama je joS teze priustiti si izostanke
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zaposlenika s posla (npr. knjiznice). Udrugama takoder moze biti teSko sudjelovati na cjelodnevnim
dogadanjima zbog manjka kapaciteta. Udrugama sudjelovanje otezavaju i odredene zakonske promjene
koje se odnose na prestanak obavljanja gospodarskih djelatnosti. Njihovim obavljanjem one gube pravo na
sufinanciranje ¢ime vise ne raspolazu dodatnim sredstvima, a i svi oblici sufinanciranja od nadleznih ureda
moraju se pribaviti na pocetku projekata kako bi bili prihvatljivi. Dodatno, odredene ustanove kojima su
osnivaci jedinice lokalne samouprave, a koje su u sustavu riznice moze biti otezavajuc¢a okolnost voditi
dokumentaciju u suradnji s odjelima zaduzenima za financije i raCunovodstvo.

IV. Otezavajucée okolnosti i prepreke za potencijalne prijavitelje

U okviru istrazivanja nastojalo se identificirati koje su otezavajuce okolnosti i prepreke zbog kojih ciljane
organizacije ne prijavljuju projekte na natjeCaje programa Erasmus+. Pitanje je postavljeno potencijalnim
organizacijama prijaviteljima, ali i korisnicima i prijaviteljima kako bi se dobio uvid u razloge zbog kojih
se ne odlucuju na sudjelovanje u programu. Perspektive korisnika i prijavitelja korisne su zbog njihovog
iskustva, umreZenosti i upoznatosti s problemima sektora i njima sliénih organizacija koje se bave
obrazovanjem odraslih. Temeljem dobivenih informacija, kao kljuéne okolnosti i prepreke za sudjelovanje
u programu Erasmus+ za potencijalne prijavitelje identificirane su nedostatak resursa i kapaciteta
organizacije, nedovoljna informiranost i neprepoznatljivost podru¢ja obrazovanja odraslih, nedovoljna
motivacija i nedovoljna percepcija korisnosti programa, kompleksna dokumentacija i prijava, nedostaci
vezani uz financijske aspekte, poteSkoce u pronalasku partnera, nedostatak ideja ili neprihvatljive ideje,
kratki rokovi za prijavu te opcenito strah.

Kad je rije¢ 0 nedostatku resursa i kapaciteta organizacije misli se prvenstveno na to da organizacije i
zaposlenici nemaju dovoljno razvijene kapacitete, kompetencije, znanja i iskustva, a ni vrijeme koje bi
mogli uloZiti u prijavu i provedbu projekta. Neke organizacije smatraju da imaju previse posla i manjak
vremena, a iz ¢ega proizlazi nesigurnost U pisanju prijave, posebice ako smatraju da je prijavu potrebno
pripremiti na stranom jeziku. Projektnu prijavu u okviru programa Erasmus+ nije potrebno pripremiti na
stranom jeziku, tako da navedena poteSkoca proizlazi iz nedovoljnog poznavanja pravila programa od
strane sudionika. Strani jezik, prvenstveno engleski jezik, sudionicima nije problem samo prilikom prijave
projekta, ve¢ smatraju da i u provedbi projekta nece imati dovoljno dobro poznavanje jezika kako bi
kvalitetno proveli aktivnosti. Problem sa stranim jezikom istaknut je u razgovoru s predstavnicom knjiznice
u aktivnostima pracenja rada, ako osoba koja odlazi na mobilnost ne poznaje dobro jezik drzave u kojoj se
odvija mobilnost. To je poteSkoca zato §to ne moze pratiti sve aktivnosti. Takoder, istaknuto je kako prijava
i provedba projekta iziskuje previse ljudskih resursa, a zbog kolicine radnih obaveza zaposlenika nije
moguce izdvojiti vrijeme ili je premalo zaposlenih u organizaciji. Poteskote s premalo zaposlenika
istaknute su od strane ustanova za obrazovanje odraslih gdje predavaci mogu biti vanjski suradnici kojima
je to dodatan posao te kojima je teSko uskladiti sve obaveze. Manjak znanja, odnosno stru¢nog kadra i
iskustva, broja raspolozivih zaposlenika i vremena (,,odsutnost s radnog mjesta u periodu duzem od dva
tjedna je neizvedivo zbog nedostatka kadra®) i jezi¢ne barijere pokazuju se kao znacajne i ponekad
nepremostive prepreke za sudjelovanje organizacija. 1z intervjua s predstavnicom knjiznice, istaknuto je
kako je za male knjiznice izrazito tesko prijaviti i provoditi projekte zbog premalog broja zaposlenika koji
obavljaju razne aktivnosti, dok u nesto ve¢im knjiznicama moze biti problem i percepcija ravnatelja da
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ukoliko se po¢nu prijavljivati na takav tip projekata, da ¢e jedinice lokalne samouprave smanjiti njihovo
financiranje.

Povezano s nedostatkom resursa kao razlozi nesudjelovanja pojavljuju se i nedovoljna motivacija i
nedovoljna percepcija korisnosti od sudjelovanja ili kako jedan predstavnik organizacije navodi: ,,mogli
smo funkcionirati i bez toga®. Kod manjih udruga je izrazito vazno postojanje motivacije uz poznavanje
stranog jezika kako bi mogli sudjelovati, pri ¢emu ponekad na samom pocetku moze postojati veliki
entuzijazam koji s vremenom opadne zbog koli¢ine posla koji se pred udrugom nade. U nekim
organizacijama osoblje nema dovoljno interesa za sudjelovanje, sve izvan redovnih poslovnih aktivnosti
poima se kao dodatno radno optereéenje i ne vidi se korist od sudjelovanja u programu. Ravnateljica jedne
knjiznice istice kako je problem ,,motivacija kao takva, zna¢i motivacija za nesto $to je izvan okvira onih
osam sati kojih mora$ biti ovdje na poslu je znanstvena fantastika“. S druge strane, druga predstavnica
knjiznice isti¢e vaznost informiranja i osnazivanja ravnatelja, jer inicijativa za prijavu projekata redovito
dolazi od zaposlenika, ali da sami ravnatelji nisu dobro informirani o programu i aktivnostima. Dodatno,
negativna percepcija upravljackog osoblja da osobe koje Zele sudjelovati u projektima mobilnosti Zele
primarno putovati, a ne sudjelovati zbog poslovnih razloga moze takoder dovesti do toga da organizacije
ne prijavljuju projekte, jer takve inicijative nemaju potporu upravljackog osoblja. Moguce je da neke od
navedenih organizacija prijavljuju projekte na druge izvore financiranja. Postoji i videnje korisnika i
prijavitelja kako organizacije njihovog tipa ne prijavljuju projekte zato $to ne vide izravnu korist i zato $to
smatraju da je fokus organizacija za obrazovanje odraslih prvenstveno na zaradi, a ne na kvaliteti. Kao
problem tu se pojavljuje i percepcija dodatnog volonterskog rada koji nece biti nagraden.

Percepcija korisnosti sudjelovanja moze ovisiti i o informiranosti organizacija tako da se nedovoljha
informiranost o programu uz neprepoznatljivost podrucja obrazovanja odraslih pojavljuje kao vrlo bitan
razlog nesudjelovanja. Organizacije koje nisu upoznate s moguénostima programa ili imaju samo
percepciju temeljenu na informacijama od strane neuspjes$nih prijavitelja, neée biti informirane i neée znati
koju ideju formulirati u projekt, a ni kako bi se mogle ukljuciti u program. Neki su korisnici i prijavitelji
istaknuli kako se odredene organizacije ni ne percipiraju kao potencijalni prijavitelji u okviru programa
Erasmus+, a posebno za podrucje obrazovanja odraslih, jer nisu formalno registrirane kao ustanove za
obrazovanje odraslih, premda obavljaju navedene djelatnosti. Neprepoznatljivost podruéja obrazovanja
odraslih ili pak poimanje podrucja kao nepotrebnog moze biti poteskoca za udruge koje obavljaju takav tip
aktivnosti, ali svoje primarno sektorsko podrucje ne vide obrazovanje odraslih. 1z perspektive ravnateljice
korisnicke organizacije trebalo bi viSe promovirati i osvijestiti vaznost obrazovanja odraslih uz pomo¢
nacionalne kampanje koja bi pruzila prostor organizacijama koje se bave obrazovanjem odraslih:

[O]no S§to nedostaje je prava marketinka kampanja o obrazovanju odraslih (...) nacionalna kampanja,
dugogodisnja... Kao §to su bile kampanje za voznju pod utjecajem alkohola, to je drzava radila (...) Recimo,
koji je dobar primjer kako su to uspjeli osvijestiti - No¢ muzeja ili No¢ kazalista. Pozadina cijele price je
,»ne dolazi se dovoljno ¢esto u muzej ili kazaliste, dajte dolazite vise®. To je pozadina. Onda je drzava rekla
,OK, dobro, evo vam novci, vi radite nacionalnu kampanju No¢ muzeja, No¢ muzeja“, a konkretne
programe prepustite muzejima. Tko se snade bolje, bolje. Tko se snade losije, loSije. Ali je ogromna
nacionalna kampanja s ogromnim sredstvima. E, to nedostaje za obrazovanje odraslih.

Korisnik (pucko otvoreno uciliste)
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1z te perspektive, Tjedan cjeloZivotnog uéenja nije dostatan za podizanje svijesti o obrazovanju odraslih, a
drugih vec¢ih kampanja nema. Problem s podru¢jem jest da ako je na nacionalnoj razini obrazovanje odraslih
zapostavljeno, neprepoznatljivo i nevidljivo tada se ni potencijalni prijavitelji nece prepoznati kao takav tip
organizacija. Dodatno, razlozi za neprijavljivanje mogu biti i to da se organizacije nisu dovoljno informirale
i nisu dovoljno upoznate s mogucnostima programa Erasmus+, ne poznaju dovoljno ni dokumentaciju ni
programska pravila iz ¢ega moze proiza¢i odredeni strah, ali prijenos informacija i iskustva od strane
organizacija koje sudjeluju, moze potaknuti i druge organizacije na ukljucivanje ili barem bolje
informiranje:

Nismo se dovoljno informirali o programu Erasmus+. No, prikupili smo povratne informacije od sli¢cnih
ustanova koje sudjeluju u tom programu i planiramo se prijaviti i sudjelovati.

Informacije na mreznoj stranici su u redu, ali neke informacije nam bas i nisu bile u potpunosti jasne. Tek
kad smo dobili povratnu informaciju od ustanove koja sudjeluje u tom programu, dobili smo cjelokupnu
sliku. Sad nam je jasnije kako program Erasmus+ funkcionira.

Potencijalni prijavitelj (knjiznica)

1z razgovora s projektnim koordinatorom iz korisni¢ke organizacije te uvida u njihovo iskustvo, pokazuje
se da je prva prepreka za njihovo sudjelovanje bila nedovoljna informiranost o programu te percepcija
programa Erasmus+ kao posvecenog studentima, no komunikacijom s drugim organizacijama korisnicima
dobili su uvid u moguénosti za njihovu organizaciju.

Kompleksna dokumentacija i proces prijave takoder moze biti poteSko¢a koja odvraéa potencijalne
prijavitelje od sudjelovanja. Prema misljenju sudionika proces prijave za neiskusne organizacije moze biti
zahtjevan zato §to izvori informacija na koje se trebaju osloniti poput Vodi¢a kroz program Erasmus+ i
mreZzne stranice nisu dovoljno prilagodeni potencijalnim prijaviteljima. Potencijalnim prijaviteljima
dodatno moze oteZati prijava projekta na stranom jeziku. Prisutna je i percepcija organizacija da je prijava
u okviru programa Erasmus+ zahtjevnija od prijave projekata u okviru fondova ESF i ERDF.
Nerazumijevanje pausalnih troskova takoder moze biti razlog koji negativno doprinosi u razmatranju
potencijalne prijave. Iz perspektive korisnika, prijavitelja i potencijalnih prijavitelja u prijavljivanju
organizacije mogu obeshrabriti i drugi nedostaci vezani uz financijske aspekte. Potencijalni prijavitelji
naveli su kako smatraju da su financijski resursi programa skromni i predodredeni za mali broj stalnih
prijavitelja ili smatraju da ¢e lakSe osigurati sredstva za svoje aktivnosti iz drugih izvora. Korisnici i
prijavitelji tu istiCu da se organizacije mozda ne zele ukljuciti u program zato §to ne postoji mogucnost
isplate placa te da su financijska sredstva koja bi dobili u okviru projekata mnogo manja u odnosu na zaradu
na trzistu.

1z sve tri perspektive istaknute su poteskoce u pronalasku partnera koje mogu obeshrabriti organizacije u
sudjelovanju. Neki sudionici koji se bave podru¢jem obrazovanja odraslih, navode da im EPALE platforma
nije posluzila za pronalazak partnera i platformu ne poimaju najboljim na¢inom za odabir partnera. Razlog
za to je Sto ne mogu znati hoce li organizacija biti dobar partner samo temeljem informacija koje ondje
dobiju. Organizacije mogu odustati od razmisljanja o prijavi projekta zato $to im je teSko pronaci kvalitetne
(inozemne) partnere, premda ve¢ mogu imati jasnu ideju projekta korisnog za vlastitu organizaciju. Pritom
se moze dogoditi da one nemaju kontakte kvalitetnih ustanova za obrazovanje odraslih iz Europske unije
od kojih bi mogli mnogo nauciti. Istaknuto je kako organizacije mogu imati i malu mrezu partnera te kako
one ne privlace svojim radom kolege iz drugih organizacija. Jedan korisnik isti¢e da niskoj razini
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medunarodnog umrezavanja doprinosi i niska razina sluZenja engleskim jezikom. S druge strane,
pronalazak kvalitetnih inozemnih organizacija moze potaknuti organizacije na sudjelovanje:

Nazalost dosad nismo razmisljali o ukljucivanju, a i nismo imali partnere u zemljama EU. Kako smo
nedavno upoznali kolege iz Slovenije s kojima Zelimo ostvariti suradnju odlucili smo se na pristupanje
programul.

Potencijalni prijavitelj (knjiznica)

Predstavnica iskusne korisnicke organizacije u sektorskom podrucju mladih isti¢e kako se kroz Aktivnosti
transnacionalne suradnje (TCA) mozZe jednostavnijim na¢inom do¢i do partnera, zbog susreta uzivo. Nakon
Sto prve kontakte ostvare kroz takav tip aktivnosti, tada se obrate organizacijama potencijalnim partnerima
i zajedno dogovaraju moguc¢u suradnju. U podrucju obrazovanja odraslih nema takvog tipa aktivnosti
kojima se olaksava inicijalni kontakt s europskim organizacijama:

TCA aktivnosti za mlade, odete na SALTO Youth web stranicu, stavite u trazilicu ili temu ili razdoblje ili
zemlju. Dakle, stavite to sve unutra, prijavite se na newsletter i ja svaki tjedan dobijem informaciju za tu
skupinu koja me zanima. Pricamo o obi¢nim TCA aktivnostima, znaci neki prvi korak. E, toga u
obrazovanju odraslih nema. Ima nacina kako mozes do¢i do TCA aktivnosti, ali nije tako jednostavno kao
§to je kod mladih.

Korisnik (pucko otvoreno uciliste)

Nedostatak ideja ili neprihvatljive ideje mogu takoder organizacije sprijediti u prijavi projekata. Iz
perspektive nekih korisnika/prijavitelja nedostatak ideje i jasne vizije u ¢emu projekt moze doprinijeti
organizaciji moze biti razlog za nesudjelovanje. S druge strane, prijavitelji mogu imati usko specijaliziranu
ideju za koju nisu dobili potvrdu da je prihvatljiva u okviru programa:

Pokus$ao sam se prijaviti, tj. najprije sam se informirao kod osobe zaduzene za procjenu ideje ili tako nesto,
bi li moja prijava prosla, ali mi je reCeno da moj program nije interesantan za Erasmus+ pa sam odustao.
Nije interesantan jer je to previse specijalisticka stvar koja ne zanima §iri krug ljudi. Pokusao sam elaborirati
postojanjem Facebook grupe od vise stotina (u Hrvatskoj) i tisu¢u ¢lanova (inozemstvo) koje zanima ta
tema, ali nije i$lo. Poslao sam i molbu na jedan inozemni muzej, ali nije mi uopce stigao odgovor.

Potencijalni prijavitelj (muzej)

Opcenito strah moze biti prisutan kod novih potencijalnih prijavitelja. Strah se moze manifestirati zbog
razli¢itih razloga, od straha od koriStenja stranog jezika, uvjerenja da u inozemstvu organizacije rade bolje
od hrvatskih organizacija, straha od Agencije za mobilnost i programe Europske unije. Jedna od preporuka
Agenciji jest da bi trebala prakticirati neformalniji pristup prema potencijalnim korisnicima. Naposljetku,
iz perspektive nekih korisnika, odnosno prijavitelja smatra se kako su kratki rokovi za prijavu projekata u
okviru programa Erasmus+ razlozi koji sprjeCavaju organizacije u sudjelovanju, ali navedeni razlog nije
detaljnije elaboriran.

V. Potpora Agencije za mobilnost i programe Europske unije ciljanim organizacijama

Korisnici, prijavitelji i potencijalni prijavitelji vide prostora za osiguravanje potpore koju im moze pruZiti
Agencija za mobilnost i programe Europske unije prilikom pripreme za prijavu projekata. Njihovi prijedlozi
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mogu se grupirati u nekoliko oblika potpore poput organizacije radionica i webinara, provedbe
individualnih i stru¢nih konzultacija, organizacije dogadanja s ciljem umrezavanja, izrada baze organizacija
s naznakom kvalitete, prezentacija primjera dobre prakse, rjeSavanje specifi¢nih problema, ciljano i ¢eSce
informiranje te veca potpora prijaviteljima.

Organizacija radionica se sudionicima prikazuje kao vrlo koristan oblik potpore koji Agencija moze pruziti
prijaviteljima, stoga je predlozeno da bi radionica koje Agencija organizira moglo biti viSe i da bi se mogle
¢esce organizirati. Neposredan kontakt s potencijalnim prijaviteljima iz perspektive korisnika izrazito je
vazan. Predlaze se i organizacija vise decentraliziranih informativnih radionica, organizacija ciljanih
radionica za odredeni tip organizacija ili spektar aktivnosti, osobito kad je rijeC o organizacijama koje
provode neformalne oblike obrazovanja ili se vi$e bave kulturom (primjerice knjiznice ili udruge). Kad je
rije¢ o decentraliziranim, regionalnim radionicama predloZeno je kako bi njihova organizacija mogla biti
dobar poticaj, posebice zato §to je broj mjesta za sudjelovanje ograni¢en na radionicama u Zagrebu, a i
nekim organizacijama je problem otputovati na radionicu u Zagreb. Predlaze se isto tako i produbljivanje
sadrzaja kako bi se na radionicama detaljnije prosli odredeni segmenti procesa prijave kao i1 pojedinosti
vezane uz prijavni obrazac koji potencijalnim prijaviteljima moze biti izazovan. O Kkorisnosti i motivaciji
koju organizacije dobiju sudjelovanjem na informativnim radionicama govori i jedan korisnik:

Nama je poletna totka bila odrzavanje radionice u Sibeniku, gdje smo dobili poticaj i podrsku za
sudjelovanje u programu Erasmus+. Stoga smatramo da su prakti¢ne i konkretne radionice predstavljanja
programa te kvalitetna podrska najbolja potpora.

Korisnik (udruga)

Organizacija webinara moze biti korisna za organizacije, jer se zainteresirane organizacije mogu prikljuéiti
i pratiti informacije neovisno o geografskom polozaju. Jedan je sudionik istaknuo korisnost organizacije
webinara za Europski socijalni fond. Prema rije¢ima korisnika, odnosno prijavitelja individualne i strucne
konzultacije pokazuju se kao one aktivnosti koje bi mogle biti vrlo vazne u osiguranju uspjeSne prijave.
Prijedlog Agenciji jest da organizira individualne i stru¢ne konzultacije, a ne samo administrativne s
prijaviteljima. U tu svrhu predloZeno je da Agencija pomogne prijaviteljima u temeljitoj reviziji neuspjelih
prijava u slucaju postojanja dobre ideje kako bi se pripremila kvalitetna projektna prijava za iduci natjecaj.
Dodatno $to se pokazalo vaznim kod konzultacija je rasprava i povratna informacija o tome kako postaviti
projekt, a da on doprinosi operacionalizaciji ciljeva programa. Kvalitetno savjetovanje jedna je sudionica u
razgovoru istaknula kao tre¢i korak koji Agencija moze poduzeti u svrhu podupiranja organizacija koje zele
prijaviti projekte. Prve dvije faze odnose se na sudjelovanje upravljackog osoblja na dogadanjima na kojima
se prezentiraju primjeri dobre prakse i gdje se motivira sudionike te informativne skupne radionice za
projektne koordinatore. Preporuka od strane korisnika Agenciji jest da njeguje neformalniji pristup prema
korisnicima te da se kombiniraju radionicki dio i razmjena ideja i dobrih praksi kako bi se postiglo i vece
umreZavanje zainteresiranih organizacija, ali i diseminacija rezultata projekata.

Kako se kao poteskoc¢a korisnicima, prijaviteljima i potencijalnim prijaviteljima prikazala moguénost
pronalaska partnera za prijavu projekta, prijedlozi 0 organizaciji dogadanja u svrhu umrezavanja kao i
izrada baza s naznakom kvalitete pokazuju se kao neki od nacina kojima bi im Agencija mogla olaksati
organizacijama taj proces. Preporuka Agenciji je da osigura viSe prostora za neformalnu komunikaciju i
razmjenu ideja i iskustava prijavitelja i provoditelja projekata te da organizira dogadanja s inozemnim i
domacim organizacijama radi njihova umrezavanja i rada na potencijalnim projektima u okviru programa
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Erasmus+. Pri pronalasku kvalitetnih partnera, potencijalnim prijaviteljima bila bi korisna izrada baze
organizacija s naznakom kvalitete (primjerice baza organizacija s ocjenama u kojoj bi svaka organizacija
koja provodi projekte u okviru programa Erasmus+ mogla ocijeniti svoje partnere). Navedeni prijedlog se
pokazuje i kao potencijalno problemati¢an zato Sto odredene organizacije mogu imati loSu suradnju, a
negativna evaluacija partnera mozda bi sprijecila druge organizacije u suradnji. Dodatno, kao oblik potpore
koji bi Agencija mogla pruziti organizacijama isti¢e se i to da povezuje potencijalne prijavitelje s drugim
organizacijama koje imaju sli¢nu ideju, odnosno da ih Agencija umrezava.

Potencijalnim prijaviteljima su vrlo vazni ohrabrenje i informacije koje bi mogli dobiti od uspjesnih
korisnika pa se tako predlaze i prezentacija primjera dobre prakse na naéin da se organizacije uspje$ne u
provedbi vise ukljuce u promotivne aktivnosti kako bi se prijavitelji ohrabrili. Promoviranje primjera dobre
prakse predlozeno je da se odrzi na nekom obliku sajma koji ¢e sluziti i u¢enju prijavitelja, diseminaciji
rezultata, ali i umrezavanju organizacija. Predlozeno je da takva predstavljanja budu otvorena i za Siru
javnost. Iz razgovora sa sudionicima kao znafajan faktor koji utje¢e na informiranost i motivaciju
organizacija za prijavu projekta je slusanje iskustava korisnika u osmisljavanju, prijavi i provedbi projekta
pri ¢emu su im izrazito vazni prakti¢ni i konkretni savjeti i primjeri kako se odredene aktivnosti i poteSkoce
mogu realizirati, odnosno rijeSiti u praksi. Prvi izvor informacija i poticaj za razmisljanje o prijavi kod
nekih organizacija proizlazi iz razgovora s korisnicima, ¢ak i ako ti korisnici primarno sudjeluju u
projektima u drugim sektorskim podruc¢jima.

Korisnici i prijavitelji vide mogucnost doprinosa Agencije u rjeSavanju specificnih problema poput
osiguranja ravnopravnijih dnevnica u Hrvatskoj u odnosu na druge zemlje, ali i dnevnice bliZe trzistu.

Agenciji je predlozeno da ciljano i ¢esée informira prijavitelje, odnosno da se informiraju predstavnici
poduzetni¢ke potporne ustanove, da djelatnici Agencije program prezentiraju u pojedina¢nim ustanovama,
da se odvija ciljano informiranje odredenih organizacija kao $to su organizacije i ustanove koje jo$ uvijek
ne prijavljuju projekte kako bi im se pruzila veca prijava projekata. Takoder, predloZeno je kako bi Agencija
mogla u predavanjima veci fokus staviti na financijske stavke s obzirom na to da je navedena stavka izrazito
vazna korisnicima i prijaviteljima. Agenciji je predloZzeno da vecu potporu pruzi prijaviteljima tako da
postavi chatbot na mreznoj stranici Agencije koji bi davao odgovore i savjete na pitanja ili specifi¢éno
pomogne odredenim tipovima organizacija tako da prikupi potrebe zaposlenika u kulturi za odredenim
vrstama znanja i mogucénostima.
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Zakljucak

S obzirom na poteskoce u privlacenju novih korisnika u okviru programa Erasmus+ za sektorsko podrucje
obrazovanja odraslih, nastojalo se istraziti koje su prednosti i prepreke sudjelovanja za organizacije koje
dosad nisu imale iskustvo prijavljivanja projekata. U tu svrhu svoje su videnje pruzile korisnicke
organizacije, organizacije koje su se prijavile na natjeCaje programa Erasmus+, ali nisu osigurale
financiranje svojih projekata, kao i organizacije koje dosad nisu prijavile projekt.

Prva poteskoca koja se pojavljuje odnosi se na strukturnu razinu te na prepoznatljivost i vidljivost podrucja
obrazovanja odraslih. S obzirom na to da na strukturnoj razini obrazovanje odraslih nije dovoljno
prepoznato, neke se organizacije, premda provode aktivnosti koje se odnose na obrazovanje odraslih, ne
prepoznaju kao potencijalni prijavitelji u okviru programa Erasmus+. Heterogenost podrucja i organizacija
koje se bave istaknutim aktivnostima mogu predstavljati dodatne poteskoce. Ako se usporedi s drugim
sektorskim podruéjima u okviru programa Erasmus+ vidljivo je da se organizacije i ustanove koje se mogu
prijaviti s lako¢om prepoznaju. Primjerice, za formalno obrazovanje jasno su definirane ustanove koje
provode takav tip obrazovanja, poput ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, osnovnih i srednjih
Skola te visokih uciliSta. Aktivnosti u podrucju obrazovanja odraslih provode pucka otvorena ucilista,
udruge, knjiznice, muzeji, $kole stranih jezika, centri za kulturu i ostali, od kojih neke s obzirom na to da
nisu registrirane organizacije za obrazovanje odraslih se ni ne prepoznaju u navedenom podrucju.

Unato¢ tome §to je rije¢ o heterogenom podrucju i razli¢itim tipovima organizacija, prepreke koje postoje
kad se organizacije ve¢ prepoznaju kao potencijalni prijavitelji mogu im otezati odluku na prijavljivanje
projekta. Prvenstveno se to odnosi na nedostatak resursa i kapaciteta organizacije, a Sto ukljuCuje i znanja
i vjeStine zaposlenika te vremenske i financijske resurse. Uz to, zaposlenici kao i rukovodstvo organizacije
mogu biti nedovoljno motivirani za sudjelovanje te uz neinformiranost o programu i moguc¢nostima
programa, mogu smatrati da njihova organizacija nece imati dovoljno koristi od sudjelovanja. Potonje se
posebno odnosi ha negativnu percepciju programa i mobilnosti, kao i na ve¢e moguénosti zarade na trzistu
pruzanjem tecajeva i programa za obrazovanje odraslih. S time povezano, neke organizacije ¢e prijaviti
projekte na druge tipove programa i fondova zbog percepcije nedostatnih financijskih sredstava ili
neprihvatljivih troskova u okviru programa. Neiskusne organizacije dodatno moze obeshrabriti kompleksna
dokumentacija i proces prijave projekta. Premda su odredene prepreke naglasile i korisnicke organizacije,
kao kad je primjerice rije¢ o resursima i kapacitetima organizacije, poteSkoce koje izrazito otezavaju
prijavljivanje ¢ak i ako se premoste druge prepreke jesu poteSkoce u pronalasku partnerskih organizacija.
Organizacijama je izrazito tesko do¢i do inozemnih partnera te procijeniti je li taj partner organizacija koja
¢e kvalitetno provesti svoj dio aktivnosti u okviru projekta.

Iz perspektive organizacija brojne su prednosti sudjelovanja u programu Erasmus+, od jacanja kapaciteta
organizacija, usavrSavanja zaposlenika i unaprjedivanja njihovog rada, razmjeni, primjeni i diseminaciji
ideja 1 praksi, internacionalizaciji ustanove do umrezavanja i suradnje. Kako bi se potencijalnim
korisni¢kim organizacijama olakSao put za ostvarivanje navedenih koristi, potrebna im je i potpora
Agencije za mobilnost i programe Europske unije. Organizacija decentraliziranih regionalnih radionica,
organizacija webinara, pruzanje prilike za individualne i stru¢ne konzultacije o projektnim prijavama kao
i organizacija dogadanja s ciljem umreZavanja i prezentiranja primjera dobre prakse moze olakSati
prijavljivanje novih organizacija. Za organizacije se izrazito vaznim pokazuje prezentacija primjera dobre
prakse s pristupom javnosti, §to istovremeno omogucava korisni¢kim organizacijama promociju i
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diseminaciju rezultata projekata, a potencijalnim prijaviteljima ukazuje prakti¢nim primjerima moguénosti
koje sami mogu imati u okviru programa $to ih moze dodatno motivirati na sudjelovanje. Izrazito vaznim
za potencijalne prijavitelje, ali i Korisni¢ke organizacije, pokazuju se dogadanja s moguénostima
umrezavanja pri ¢emu sudionici vide prostor u kojem bi Agencija mogla djelovati kako bi se organizacijama
olaksalo pronalazenje partnerske organizacije.
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Dodatak 1. Upitnik/pitanja za intervju

KORISNICI | PRIJAVITELJI
UVODNI TEKST

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ pri Agenciji za mobilnost i programe EU
provodi istrazivanje s ciljem pobolj$anja implementacije programa Erasmus+ u Hrvatskoj u okviru podrucja
obrazovanja odraslih.

S obzirom na to da ste prijavljivali projekt na natje¢aj programa Erasmus+, imate uvid u potencijalne koristi
i nedostatke programa Erasmus+ za VaSu ustanovu/organizaciju, odnosno za podrucje obrazovanja odraslih
u Hrvatskoj. VaSa su nam misljenja i iskustva izrazito vazna te Vas ljubazno molimo da ispunite upitnik
koji Vam Saljemo na poveznici. Molimo da na pitanja odgovarate cjelovito i informativno kako bismo dobili
bolji uvid te da budete maksimalno iskreni.

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ analizirat ¢e pruzene informacije te
pripremiti izvjestaj temeljen na odgovorima. Upitnik ispunjavate anonimno te se prilikom ispunjavanja ne
traze Vasi osobni podaci.

Upitnik se sastoji od pet pitanja otvorenog tipa i jednog pitanja zatvorenog tipa.

U slucaju pitanja moZete se obratiti na kontakt:
DPurdica Degaé

e-mail: durdica.degac@mobilnost.hr;

tel.: +385 (0)1 500 5956

Molimo Vas da upitnik ispunite najkasnije do 12. studenoga 2019. godine.
Unaprijed zahvaljujemo na Vas$oj povratnoj informaciji.
PITANJA

1. Kada ste prijavljivali projekt mobilnosti Sto ste vidjeli kao prednost sudjelovanja u programu
Erasmus+ za Vasu ustanovu/organizaciju?

2. Sto vidite kao potencijalne nedostatke programa Erasmus+, a §to kao prednosti u usporedbi s
drugim programima i fondovima na koje se Vasa ustanova/organizacija moze prijaviti (npr.
Europski socijalni fond)?

3. Sto biste izdvojili kao potencijalne prepreke sudjelovanju u programu Erasmus+ za Vasu
organizaciju/ustanovu?

4. Znate li mozda koje specifi¢ne otezavajuce okolnosti sprjecavaju ustanove/organizacije koje se
bave sli¢nim poslovima kao i Vasa ustanova u prijavljivanju projekata? Molimo navedite.

5. Sto bi prema Vasem misljenju Agencija za mobilnost i programe EU mogla dodatno uginiti kako
bi se ustanovama/organizacija pruzila potpora za prijavu Erasmus+ projekata?

6. Molimo oznacite ustanovu/organizaciju iz koje dolazite: (i) uciliste/pucko otvoreno uciliste, (ii)
knjiznica, (iii) muzej, (iv) Skola stranih jezika, (v) udruga (vi) centar za kulturu (vii) ostalo: molimo
navedite
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POTENCIJALNI PRIJAVITELJI
UVODNI TEKST

Agencija za mobilnost i programe EU provodi istrazivanje s ciljem poboljSanja implementacije programa
Erasmus+ u Hrvatskoj u okviru podruc¢ja obrazovanja odraslih.

S obzirom na to da ste potencijalni prijavitelj projekta ili ste ve¢ razmisljali o prijavljivanju projekta na
natjeCaj programa Erasmus+, moguée je da imate uvid u potencijalne koristi i nedostatke programa
Erasmus+ za Vasu ustanovu/organizaciju, odnosno za podrucje obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. Vasa su
nam misljenja i iskustva izrazito vazna te Vas ljubazno molimo da ispunite upitnik koji Vam Saljemo na
poveznici. Molimo da na pitanja odgovarate cjelovito i informativno kako bismo dobili bolji uvid te da
budete maksimalno iskreni. Ako smatrate da niste adekvatno adresirana osoba, ljubazno molimo da
proslijedite ovu poruku osobama iz Va$e ustanove/organizacije za koje smatrate da su bolje upoznate s
temom.

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ pri Agenciji za mobilnost i programe EU
analizirat ¢e pruzene informacije te pripremiti izvjeStaj temeljen na odgovorima. Upitnik ispunjavate
anonimno te se prilikom ispunjavanja ne traze Vasi osobni podaci.

Upitnik se sastoji od pet pitanja otvorenog tipa i jednog pitanja zatvorenog tipa.

U slucaju pitanja moZete se obratiti na kontakt:
DPurdica Degaé

e-mail: durdica.degac@mobilnost.hr;

tel.: +385 (0)1 500 5956

Molimo Vas da upitnik ispunite najkasnije do 12. studenoga 2019. godine.
Unaprijed zahvaljujemo na Vas$oj povratnoj informaciji.
PITANJA

1. Sto vidite kao moguée prednosti sudjelovanja u programu Erasmus+ za Vasu
ustanovu/organizaciju?

2. Sto vidite kao potencijalne nedostatke programa Erasmus+, a §to kao prednosti u usporedbi s
drugim programima i fondovima na koje se Vasa ustanova/organizacija moze prijaviti (npr.
Europski socijalni fond)?

3. Sto biste izdvojili kao kljuéne razloge zbog kojih dosad niste prijavili projekt u okviru programa
Erasmus+?

4. Koje biste ostale prepreke u prijavi projekta i sudjelovanju u programu Erasmus+ izdvojili za Vasu
organizaciju/ustanovu?

5. Sto bi prema Vasem misljenju Agencija za mobilnost i programe EU mogla dodatno uginiti kako
bi Vam se pruzila potpora za prijavu projekta?

6. Molimo oznacite ustanovu/organizaciju iz koje dolazite: (i) uéiliste/pucko otvoreno uciliste, (ii)
knjiznica, (iii) muzej, (iv) Skola stranih jezika, (v) udruga, (vi) centar za kulturu, (vii) ostalo:
molimo navedite

20


http://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/programi/erasmus-/
mailto:durdica.degac@mobilnost.hr

	Uvod
	Metodologija
	I. Prednosti sudjelovanja u programu Erasmus+ za matičnu organizaciju
	II. Prednosti i nedostaci programa Erasmus+ u odnosu na druge dostupne programe i fondove
	III. Potencijalne prepreke za sudjelovanje organizacija korisnika i prijavitelja u programu Erasmus+
	IV. Otežavajuće okolnosti i prepreke za potencijalne prijavitelje
	V. Potpora Agencije za mobilnost i programe Europske unije ciljanim organizacijama
	Zaključak
	Dodatak 1. Upitnik/pitanja za intervju

