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Svrha ovog priruénika

Euroguidance je europska mreza nacionalnih centara za podrsku
profesionalnom usmjeravanju, a njezina je glavna zadac¢a promicanje europske
dimenzije u profesionalnom usmjeravanju i pruzanje informacija o
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju i mobilnosti ¢ija je svrha uéenje.

Euroguidance centar Hrvatska, koji djeluje u sklopu Agencije za mobilnost i
programe Europske unije, svoje aktivnosti primarno usmjerava na poticanje
razvoja profesionalnog usmjeravanja unutar obrazovnog sustava. Centar na
nacionalnoj razini pruza mogucénosti za struéno usavrsavanje savjetnika u
profesionalnom usmjeravanju i karijernom savjetovanju, poti¢e medunarodnu
mobilnost struénjaka iz podruéja profesionalnog usmjeravanja u Republici
Hrvatskoj, pruza informacije o sustavima obrazovanja i profesionalnog
usmjeravanja u Hrvatskoj i Europi te aktivno radi na suradnji, podrsci i razvoju
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj.

Savjetnici u obrazovanju imaju vaznu ulogu u profesionalnom usmjeravanju
ucenika, odnosno pruzaju im podrsku u razvijanju vjestina za donosenje
promisljene odluke o izboru zanimanja te u razvijanju vjestina i radnih navika
vaznih za buducu karijeru i cjelozivotno zaposljavanje. Imajuéi to na umu,
Euroguidance centar od 2013. godine provodi istrazivanja kako bi stekli uvid u
stanje profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj.

Na temelju rezultata istrazivanja Euroguidance centar u suradnji s Filozofskim
fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, Institutom za drustvena istrazivanja u
Zagrebu, Institutom drustvenih znanosti “Ivo Pilar” te Agencijom za odgoj i
obrazovanje zapocinje provedbu dvodnevnih seminara o profesionalnom
usmjeravanju namijenjenih predmetnim nastavnicima te stru¢nim suradnicima
- pedagozima i psiholozima u osnovnim i srednjim Skolama. Svrha je tog
seminara produbiti znanje Skolskih savjetnika potrebno za profesionalno
usmjeravanje i savjetovanje ucenika te pruziti podrsku uéiteljima i roditeljima u
razvoju vjestina i radnih navika uéenika s cilijem razvoja radnih vrijednosti, te
vjestina planiranja karijere i cjeloZivotne zaposljivosti.

Svrha je ovog priru¢nika pruziti osnovni pregled sadrzaja obradenog u sklopu
seminara o profesionalnom usmjeravanju kojim ¢ée se obuhvatiti i oni savjetnici
koji nemaju prilike osobno sudjelovati na seminaru, a zeljeli bi ukljuéiti u svoj
rad neke od sastavnica profesionalnog usmjeravanja koje su ondje obradene.

Nadamo se da ée vam ovaj e-Prirucnik biti zanimljiv i koristan, zelimo vam
ugodno Citanje te pregrst inspiracije i novih ideja za rad s u¢enicimal

Euroguidance Hrvatska
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Uvod u profesionalno
T IEEVERE

Odakle krenuti: faze planiranja
karijere i profesionalni izbor

Prisjetite se trenutka
kad ste odabrali svoje zanimanje.
Je li rije¢ o vasem prvom ili drugom
izboru? Je li vas sadasnji posao onaj
koji ste najvise zeljeli raditi? Ili ste
imali drukéije planove? Ocekujete li
da céete ovaj posao obavljati do kraja

karijere? Je li vas posao siguran?
Razmisljate li o promjeni posla?
Koliko ste zadovoljni
svojim poslom?
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Razmisljajuéi o svom profesionalnom odabiru, ljudi se prisje¢aju trenutka kad
su se upisali u srednju Skolu ili na fakultet ili su uspjeli pronaci zaposlenje u
odredenom podrucju. Pritom ponovno osjeéaju zadovoljstvo i entuzijazam koji
ih je tih dana intenzivno preplavljivao zbog uspjesno poloZenog prijamnog
ispita ili poziva poslodavca. Katkad te uspomene prati i goréina. Prisje¢amo se
kako nismo uspjeli u svojem prvom izboru, pa je nas danasnji posao zapravo
realizacija rezervne opcije.

Bez obzira na to je li rije¢ o prvom izboru, rezervnoj opciji ili stjecaju okolnosti,
posao koji svakodnevno obavljamo vrlo nam je vazan. Zaposlenjem
osiguravamo svoju egzistenciju i egzistenciju svoje obitelji, na poslu provodimo
velik dio vremena, radeci ostvarujemo svoje sposobnosti i u¢imo, upoznajemo
kolege i stjecemo prijatelje, drugi nas prepoznaju i vrednuju prema poslu koji
obavljamo. Produktivne i savjesne radnike obi¢no karakterizira ljubav prema
poslu kojim se bave. Oni svoje zanimanje smatraju pozivom, uzivaju u radnim
zadacima koje obavljaju, teskoée smatraju izazovima, stalo im je do vlastita
uspjeha i do uspjeha organizacije u kojoj rade. To su obi¢no ljudi koji svoj
profesionalni odabir temelje na sukladnosti zahtjeva posla s vlastitim
sposobnostima, osobinama i vrijednostima. Da bi u tome uspjeli, njihov
profesionalni odabir sigurno nije bio jednokratan &in.

UspjeSnom profesionalnom odabiru prethodi profesionalno sazrijevanje. Ono

pocinje u djetinjstvu, a odvija se u nekoliko faza. Najprepoznatljivije su tri faze:
razdoblje mastanja, razdoblje istrazivanja i realisti¢no razdoblje.

FAZE PROFESIONALNOG RAZVOJA

Za mene bi
bilo najbolje da
Kad odrastem, potrazim posao u
Zelim raditi podrudju..
posao koji...
Kad odrastem,
bit cu.... "
Q <
RAZDOBLIE MASTANIA RAZDOBLJE ISTRAZIVANJA REALISTICNO RAZDOBLJE
| predskolska i Skolska | pubertet i [ adolescencija i

dob do puberteta / adolescencija / odrasla dob /
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¢ Razdoblje mastanja

Razdoblje mastanja javlja se u predskolskoj dobi, traje u nizim razredima
osnovne Skole i nestaje ulaskom u pubertet. Rije¢ je o prvim razmisljanjima o
buduénosti i vlastitoj razvojnoj perspektivi. Profesionalni su izbori emocionalni i
uzbudljivi i ne temelje se na preispitivanju vlastitih sposobnosti ni na detaljnom
informiranju o sadrzaju i zahtjevima nekog posla. Djecu privla¢e zanimanja koja
simboliziraju junake, glamur ili uzbudenje, pa mnogo djece u toj dobi izjavljuje
da ¢e u buducnosti biti policajci ili vatrogasci, glumice ili pjevacice, astronauti
ili nogometasi. Neki razmisljaju i o ,,obi¢nim® zanimanjima, a masta ovisi o
konkretnom iskustvu djeteta. Osobni junaci postaju ljudi s kojima se djeca
susreéu svakog dana. Zato su u tom razdoblju njihovi uzori i ucitelji ili
odgojiteljice u vrticu.

e Razdoblje istrazivanja

Razdoblje istrazivanja javlja se ulaskom u pubertet, a karakterizira ga
intenzivno preispitivanje vlastitih interesa, vrijednosti i sposobnosti. U veéine
djece ta bi se faza trebala javiti u visSim razredima osnovne $kole, a njezin je
prvi rezultat i uspjeSan odabir srednjoskolskog obrazovanja. Djeca poéinju
analizirati vlastite osobine, usporeduju ih s osobinama drugih, a posebno su
zaokupljena individualnim sustavom vrijednosti. Osim toga, poc¢inju prikupljati
informacije o razli¢itim zanimanjima, poslovima i profesijama te nastoje
procijeniti koje su sposobnosti, osobine i znanja potrebni za uspjesno obavljanje
nekog posla ili uspjesno obrazovanje u odredenom podruéju. Pritom vaznu
ulogu imaju individualne vrijednosti - ciljevi koje zelimo ostvariti u zivotu, pa
tako i na profesionalnoj razini. Ispunjavanje tih ciljeva izvor je zadovoljstva i
Zivotnog smisla, pa je odabir posla u skladu s vlastitim sustavom vrijednosti
odrednica dugoro¢nog zadovoljstva u radu. U razdoblju istrazivanja ucenici
razmisljaju o vrijednostima koje su bitne za odredena zanimanija i traze sklad
izmedu vlastitih osobina i potreba s jedne strane te okolnosti i zahtjeva posla s
druge. Sebe promatraju kao osobe koje bi voljele ili ne bi voljele u svojem poslu
pomagati drugim ljudima, raditi s djecom i baviti se njihovim odgojem, stalno
ucditi i razvijati nove vjestine, ostvariti ugled i visok status u drustvu, estetski
oblikovati okolinu u kojoj ljudi Zive, obavljati poslove koji zahtijevaju fizicku
shagu i izdrzljivost, imati priliku putovati i upoznavati druge kulture. To su
samo neki od ciljeva koje mozemo posti¢i u profesionalnom Zivotu. Tesko je
predvidjeti koliko moze potrajati razdoblje istrazivanja, no ono se u suvremeno
doba sve vise produljuje kako se produljuje i razdoblje opéeg skolovanja. Kod
mnoge danasnje djece istrazivacko razdoblje traje sve do kraja srednje Skole,
kad za vecinu pocinje realisti¢no razdoblje.
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Pruzite priliku svakom djetetu u razredu
da se kroz 10-minutnu prezentaciju
predstavi svojim vrsnjacima i ucitelju. Na
svakom satu razrednika tijekom skolske
godine predvidite jedno predstavljanje.
Zamolite svakog ucenika neka ispric¢a pricu
o0 sebi, svojoj obitelji, svojem nacinu Zivota,
posebnim interesima i sklonostima. Pritom
dopustite svakom uceniku da kaZe o sebi
samo ono sto Zeli, neka pokaZe fotografije
iz osobnog zivota i ranijeg djetinjstva,
upozna razred sa svojim izvanskolskim
iskustvima. Na taj ée nacin vasi ucenici
imati priliku predstaviti se kao jedinstvene
osobe. Doznat cete jedni o drugima
zanimljive i vrijedne pojedinosti, a
uvjezbavat cete i prezentacijske vjestine.
Neka ucitelj zapocne niz predstavljanja.
Ova radionica potice istrazivacku fazu i
potice nas da razmisljamo o
sposobnostima, osobinama i vrijednostima.

¢ Realisti¢no razdoblje

Realisti¢no razdoblje obiljezavaju profesionalni izbori koji u ve¢oj mjeri uzimaju u
obzir individualne moguénosti i objektivne prilike. Osim analize vlastitih osobina,
sposobnosti i vrijednosti te sadrzaja i zahtjeva pojedinih poslova, u donosenju
profesionalnih odluka vazne su odrednice i prilike na trzistu rada, moguénosti
Skolovanja ili pronalazenja odredenog posla. Realisti¢no razdoblje obiljezavaju
konkretni i realni izbori poput upisa u odredenu visoku Skolu ili na fakultet,
odluke o dokvalifikaciji ili promjeni zanimanja, trazenje posla u odredenoj regiji ili
podrucju djelatnosti. Realisti¢no razdoblje karakteristi¢no je za kasnu
adolescenciju i odraslu dob iako neka djeca mogu uéi u to razdoblje znatno
ranije, ve¢ na zavrsetku osnovne $kole. To su uéenici koji rano odabiru svoje
zavrsno zanimanje i odlaze u strukovne srednje skole koje nisu ¢etverogodisnje, a
na njihov odabir u znatnoj mjeri utje¢u socioekonomske prilike u kojima zive ili
neka druga ogranicenja koja skra¢uju razdoblje istrazivanja. To mogu biti neke
razvojne teskoce, sloZzene obiteljske okolnosti ili slabiji uspjeh u osnovnoj skoli.
Medutim, i tu djecu treba potaknuti na istrazivanje vlastitih sposobnosti, osobina
i vrijednosti te dugoro¢no planiranje karijere.
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Uloga Skole u profesionalnom razvoju uéenika

Osim obitelji, u profesionalnom razvoju djece kljuénu ulogu ima skola. Ona
moze pridonijeti profesionalnoj spremnosti u¢enika i osnaziti ih za donosenje
uspjesna profesionalnog odabira, ali ih moze i obeshrabriti u planiranju buduce
karijere. Iskustva u osnovnoj Skoli snazno utje¢u na dozivljaj samoefikasnosti i
radnu motivaciju uéenika. Osim toga, u skoli se djeca susre¢u s modelima
radnika i radnog ponasanja. To su ponajprije njihovi uéitelji, ali i ostali
zaposlenici Skole. Promatrajuci njihov odnos prema radu, trud i predanost,
ucenici ¢e stvarati globalnu sliku o profesionalnom ponasanju i zna¢enju rada.

Samoefikasnost je izrazenost uvjerenja da smo sposobni dovrsiti neki
zadatak i posti¢i postavljeni cilj. Rije¢ je o osobnom dozivljaju, dakle o
subjektivnoj procjeni vlastitih mogucnosti.

Dozivljaj samoefikasnosti i njegovu ulogu u ponasanju i psihi¢kom zdravlju ljudi
istrazio je i opisao poznati psiholog Albert Bandura (r.1925.). Znanstveni je rad
posvetio fenomenu socijalnog ucenja istrazujuci nac¢ine na koje socijalna okolina
oblikuje ponasanje, stavove, vrijednosti i druge ljudske osobine. Kao veliki
znanstveni autoritet i zagovornik ideje da su ljudska bi¢a prirodno sklona birati,
Albert Bandura ostavio je dubok trag u suvremenoj psihologiji, a njegovo se
djelo primjenjuje upravo u odgoju i obrazovanju djece. Dozivljaj
samoefikasnosti stjece se socijalnim uc¢enjem i velikim je dijelom neovisan o
sposobnostima koje posjedujemo. On ¢ini razliku u ué¢inku izmedu ljudi
podjednakih sposobnosti i odreduje hoéemo li se upustiti u neku aktivnost,
ustrajati u njezinu izvodenju te prevladati prepreke i razo¢aranja koja nam stoje
na putu. Dozivljaj samoefikasnosti glavni je psiholoski ¢imbenik koji odreduje
kakve ¢emo ciljeve i izazove postaviti sebi u zivotu. Samoefikasnost je povezana
s akademskim uspjehom djece, njihovim interesima, spremnos$éu da uce nove
stvari i proaktivno se ponasaju. Sve su to oblici ponasanja koji su kljuéni za
uspjeh u radu.

Samoefikasnost se stjece na temelju opazanja i socijalnog iskustva, a klju¢ne su
povratne informacije o nasem ucinku koje nam salje okolina. Na temelju tih
povratnih informacija, ljudi se usporeduju s drugima te donose zakljucke o
tome koliko su vrijedni i uspjesni. Taj proces nazivamo socijalnom
komparacijom, a on poéinje ulaskom u Skolske klupe. Veéina djece tada prvi
put dobiva povratnu informaciju o svojem ucinku na temelju socijalne
komparacije pa svoj uspjeh pocinju usporedivati s postignuc¢ima svojih vrsnjaka.
Kljuénu ulogu u tom procesu imaju skolske ocjene, ali vazne su i druge
povratne informacije koje primaju od ucitelja: usmene i pismene pohvale,
podrska i izrazavanje interesa.

Uz znanja i vjeStine, dozivljaj samoefikasnosti najvazniji je ishod
odgojno-obrazovnog rada i vazna odrednica profesionalnog izbora, radne
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motivacije i uspjeha u karijeri. Za stvaranje dozivljaja samoefikasnosti klju¢na je
analiza individualnog sklopa osobina i sposobnosti uéenika. Pojedine osobine i
sposobnosti uc¢enika treba medusobno usporedivati te utvrditi tzv. jake strane
svakog ucenika, bez obzira na to je li rije¢ o nekim osobinama, odnosu prema
radu, opéim ili posebnim sposobnostima i interesima. Treba poticati njihov
daljnji razvoj, nagradivati individualni napredak te poticati uc¢enike da
promisljaju o tome kako vlastite sposobnosti i osobine iskoristiti u razli¢itim
podruéjima rada.

prof. dr. sc. Darja Masli¢ Sersi¢
Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
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Uloga Skole u cjelozivotnom

profesionalnom razvoju

Obrazovanje za profesionalni razvoj

Podrska profesionalnom razvoju pojedinca u pojedinim Zivotnim fazama i
situacijama pociva na razumijevanju utjecaja unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
na donosenje profesionalnih odluka te na razumijevanju posljedica tih odluka
za osobni razvoj, karijeru i Zivotno zadovoljstvo pojedinca. Teorijsko uporiste za
primjenu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja jest model
razvoja karijere Donald Supera (1980.) koji polazi od tri temeljne postavke.

Prva postavka podrazumijeva to da je profesionalni razvoj cjelozivotni proces
stvaranja slike o sebi u podrué¢ju rada. Mjera u kojoj pojedinac u pojedinim
Zivotnim razdobljima uspijeva ostvariti profesionalni pojam o sebi ujedno je i
mjera njegova radnog i osobnog zadovoljstva.

Druga postavka podrazumijeva to da je profesionalni razvoj dinamiéan te da
tijekom Zivota prolazi kroz nekoliko stupnjeva koji pred pojedinca postavljaju
specifiéne razvojne zahtjeve. Ako je takav napredak onemogucen vanjskim ili
unutarnjim preprekama, raste rizik od profesionalnog, a time i zZivotnog
neuspjeha i iskljuéenosti iz drustva.

Treca je postavka da ¢e prijelaz iz jednog stupnja u drugi biti uspjesan bude li
postojala otvorenost i spremnost pojedinca za suoc¢avanje sa specifi¢nim
zahtjevima odredenog stupnja.

Osobina koja odreduje uspjesnost u donosenju odluka o karijeri jest zrelost za
izbor zanimanja, a rije¢ je o skupu kompetencija potrebnih za donosenje i
provedbu kvalitetnih profesionalnih odluka i zadaca.

Globalne i ubrzane promjene u drustvenom okruzju koje rezultiraju visokom
razinom neizvjesnosti dovele su do napustanja ideje o ,linearnom razvoju
karijere” kao kontinuiranom usponu te se ona zamjenjuje konceptom “zivotnih
putanja” koje mogu poprimiti i “zakrivljeni” nelinearni oblik koji podrazumijeva
to da osoba dugoroéno izgraduje svoj zivot nizom promjena koje ne mogu
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uvijek rezultirati usponom na drustvenoj ljestvici (Savickas, 2012.). Sve je ¢eSée
sluéaj da se zbog drustvenih okolnosti pojedinac iz radne uloge ponovno vraéa
u ulogu ucenika ili pak preuzima na neko vrijeme kué¢ansku ulogu vraéajuéi se
na taj nacin u pocetnu fazu istrazivanja mogucnosti novog zaposlenja. Tako na
pitanja poput: ,Sto Zelim u Zivotu i kako ¢u to ostvariti?“ vise ne pokusavaju
odgovoriti samo adolescenti ve¢ i osobe razli¢ite dobi na zivotnim
prekretnicama izazvanim promjenama u ekonomskim okolnostima,
zdravstvenom stanju, radnom statusu ili partnerskim odnosima.

Temeljni izazov u podrucju profesionalnog usmjeravanja postaje pitanje kako
omoguditi stjecanje kljuénih kompetencija za upravljanje vlastitom karijerom
primjenjivih u svakoj Zivotnoj dobi i na svakoj zivotnoj prekretnici: pri ulasku u
profesionalno osposobljavanje ili obrazovanje, u razdoblju traZenja ili mijenjanja
posla, u postizanju uravnotezenosti izmedu radne i ostalih Zivotnih uloga te u
svladavanju stresa izazvanog socijalnom isklju¢enos$¢u iz obrazovanja ili
zaposlenja (ELGPN, 2012.).

U tom smislu podrska profesionalnom razvoju u fazi Skolovanja postaje klju¢an
preventivni mehanizam kojim se smanijuje rizik od socijalne isklju¢enosti i
zivotnog nesupjeha. Temeljni je cilj profesionalnog usmjeravanja u obrazovnim
institucijama osigurati podrsku uéenicima u preuzimanju odgovornosti za
vlastito ucenje i postavljanje vlastitih obrazovnih i Zivotnih ciljeva.

Stoga se u mnogim zemljama Sirom svijeta profesionalno usmjeravanje od
najranije Skolske dobi prepoznaje kao dugoroéno isplativo ulaganje. Pritom se
uzi koncept profesionalnog informiranja i savjetovanja kao individualne podrske
(neodluénim) uéenicima u dono$enju odluka vezanih za profesionalne i
obrazovne izbore zamjenjuje Sirim konceptom obrazovanja za profesionalni
razvoj namijenjenim svim uéenicima i usmjerenim na razvoj prenosivih
kompetencija potrebnih za zZivot i rad u promjenjivu drustvenom okruzju.
Osnovne su postavke toga Sireg pristupa:

1. obrazovanje za profesionalni razvoj kao sastavni dio skolskoga
kurikuluma

2. razvojno primjeren pristup koji osigurava to da se sadrzaji i metode
provode kontinuirano i u skladu s razvojnim moguénostima ucenika

3. pristup poucavanju usmjeren prema uceniku s teziStem na
interaktivhom i iskustvenom uéenju u skolskom i izvanskolskom
okruzju (OECD, 2003., 2004.).
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Skole koje profesionalno usmjeravanje uéenika provode kao dio sveobuhvatnog
strateSkog planiranja obrazovnog procesa prepoznaju se prema sljedeé¢im
obiljezjima.

Usmijerenost skole kao organizacije prema profesionalnom razvoju
ucenika (guidance-oriented school). Skola u svojoj strategiji ve¢ na
razini misije i vizije naglasava usmjerenost obrazovanja prema
profesionalnom razvoju.

Obrazovanje za profesionalni razvoj kao odgovornost svih ¢lanova Skolske
zajednice. U Skoli se promice suradnja ucitelja, Skolskih stru¢nih
suradnika i vanjskih eksperata za profesionalno usmjeravanje te
povezanost s roditeljima i lokalnom zajednicom.

Fleksibilnost u nacinu ukljuc¢ivanja obrazovanja za profesionalni razvoj u
Skolski kurikulum. U nizim razredima osnovne $kole provodi se naj¢esce
kao medupredmetni sadrzaj uklju¢en u sve predmete, a moze se
kombinirati s tematskim izvannastavnim radionicama i satima
razrednika ili izvanuéioni¢kim aktivnostima poput izleta ili Skolskih
projekata u kojima suraduju svi u€enici. U zavrSnim razredima osnovne
Skole i tijekom srednje Skole obrazovanje za profesionalni razvoj moze
se uz spomenute oblike organizirati i kao poseban obvezni ili izborni
predmet vezan za podrucje osobnog i gradanskog odgoja. U€enicima
koji sami zatraze savjet ili procijene da su u riziénim situacijama
osigurava se individualno savjetovanje.

Gradenje veza sa svijetom rada. U nastavi se organiziraju razliciti oblici
dodira sa svijetom rada, od onog neposrednog, poput susreta s
predstavnicima razlic¢itih zanimanja kao Skolskih gostiju, izravnog
kontakta sa svijetom rada, poput posjeta organizacijama radi
razgledanja radnog okruzja, do mogucnosti stjecanja izravnog iskustva
u obliku ,,radnih proba” u osnovnim Skolama ili radne prakse u
srednjim Skolama.

Koristenje uslugama vanjskih strucnjaka za profesionalno usmjeravanje.
Skole odrzavaju redovite kontakte sa strué¢nim sluzbama u zajednici
koje ucenicima pruzaju individualnu ili grupnu informativnu i/ili
savjetodavnu podrsku, posebno u tranzicijskoj fazi u visi stupanj
obrazovanja, odnosno pri ulasku u svijet rada.

Pracenje profesionalnog razvoja s pomocu ucenickog portfelja. U¢enici
sustavno prikupljaju nastavne materijale i vlastite uratke vezane uz
obrazovanje za profesionalni razvoj $to im pomaze u integriranju
stavova, znanja i vjestina koje su stjecali u razli¢itim predmetima
tijekom Skolovanja. Uvid u akumulirana postignuéa i iskustva u tom
podrucju pridonosi postavljanju realisti¢nih ciljeva uéenja i postizanju
jasnoce planova vezanih za karijeru.

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi¢
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu
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Upoznavanje sebe

i svijeta rada

U Zivotu svakog ¢ovjeka rad zauzima veoma vazno mjesto. Uzmemo li u obzir
to da ¢ovjek u prosjeku radi osam sati na dan pet dana u tjednu, mozemo
zakljuditi da gotovo polovicu svojeg zivota u budnom stanju provodimo radeci.
Stoga je iznimno vazno odabrati zanimanje koje nam odgovara po svojim
obiljezjima, u kojem éemo biti uspjesni i koje ¢e nas ¢initi zadovoljnima.
Medutim, kako bismo bili uspjesni u odabiru najprikladnijeg zanimanja,
potrebno je dobro poznavati i sebe i svijet rada.

Upoznavanje sebe

Volite li konkretne aktivnosti u kojima se moze uéiniti nesto vidljivo?
Volite li se umjetnicki izrazavati? Zanimaju li vas vise stvari ili ljudi?
Jeste li skloni sustavnom analiziranju i zakljuéivanju? Jeste li uspjesni
u rjeSavanju kognitivno zahtjevnih problema? Jeste li spretni u radu
rukama? Zamjecujete li sitne detalje u promatranim strukturama?

Navedena su pitanja samo djeli¢ onoga Sto se ucenici trebaju zapitati
razmisljajuéi o odabiru svojeg zanimanja. Ta se pitanja odnose na interese i
sposobnosti, dvije vrste ljudskih osobina koje su kljuéne za odabir zanimanja.

Profesionalni interesi skup su svih svidanja, nesvidanja i ravnodusnosti prema
razli¢itim zanimanjima i aktivnostima povezanima s izborom karijere (Lent,
Brown i Hackett, 1996.). Oni usmjeravaju profesionalni razvoj pojedinca i
odreduju njegove profesionalne odluke.

Najpoznatiju tipologiju profesionalnih interesa predloZzio je Holland (1985.) koji
je definirao postojanje Sest teorijskih tipova profesionalnih interesa -
realisti¢an, istrazivacki, umjetnicki, socijalan, poduzetnicki i konvencionalan.
Svaki tip liénosti obuhvaca skup stavova, vrijednosti, vjeStina i aktivnosti koje
omogucuju suoc¢avanje sa zadacima ili problemima koje postavlja okolina.
Prema Hollandovu misljenju (1985.) pojedinac bira zanimanje tezec¢i pronadi
radnu okolinu koja bi mu najbolje omogucila profesionalni razvoj i razvoj
licnosti, a to je upravo ona okolina koja mu je najsli¢nija. Poslije su predlozene
jos neke klasifikacije profesionalnih interesa (npr. Prediger i Vansickle, 1992.;
Tracey i Rounds, 1996.), ali se Hollandova i dalje najvise primjenjuje.
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Profesionalni interesi mogu se mjeriti na dva nacina. Prvi je nacin da upitamo
ucenike koja im se zanimanja svidaju. Problem je s tim pristupom mjerenju
interesa u tome S$to uéenici nisu upoznati sa svijetom rada, pa najéeSc¢e pobroje
»popularna zanimanja”. Drugi je nacin da upitamo ucenike koje im se
aktivnosti, hobiji ili predmeti u Skoli svidaju kako bismo na temelju toga
zakljuéili koji su njihovi interesi. Na primjer, ako je netko misaon, Zeli razumjeti
svijet, sklon je otkrivanju i objasnjavanju pojava te voli prirodne predmete,
mozemo pretpostaviti da ée njegov profesionalni interes biti usmjeren prema
zanimanjima poput fizi¢ara, biologa ili matemati¢ara. Na taj su naéin
konstruirani upitnici profesionalnih interesa od kojih je najpoznatiji Hollandov
Upitnik samoprocjene profesionalnih interesa. U Hrvatskoj su dostupni i Upitnik
profesionalnih sklonosti (Sverko, 1999.) te Slikovni upitnik interesa (Babarovi¢ i
Sverko, 2010.).

Interes za neko zanimanje nije dovoljan da bi pojedinac u njemu bio uspjesan.
Uspjeh u poslu ovisi i 0 sposobnostima pojedinca koje ne moraju biti sukladne
njegovim interesima. Sposobnosti su temeljne individualne osobine koje
odreduju razinu uspjesnosti u nekoj aktivnosti. Uobi¢ajeno se dijele na
intelektualne (npr. sposobnost apstraktnog misljenja, sposobnost rasudivanja,
rjeéitost), psihomotoricke (npr. spretnost ruku, spretnost prstiju) i senzorne
(npr. ostrina vida, taktilna osjetljivost). Posjeduje li pojedinac pozeljan sklop
sposobnosti - koji je u skladu s odabranim zanimanjem - lakse ¢e i brze usvojiti
potrebne radne vjestine te ¢e kona¢na razina njegove uspjesnosti i zadovoljstva
u obavljanju tog posla biti veéa (Sverko, 1998.).



http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/
http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/
http://www.karijera.hr
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Dakle, za razliku od interesa koji odreduju vrstu zanimanja koje ée pojedinac
odabrati, sposobnosti odreduju stupanj do kojega ée napredovati i usavrsavati
se u tom zanimanju. Primjerice, pojedinac moze pokazivati interes za konkretne
aktivnosti koje ukljuéuju rad s alatom, ali ako nema razvijenu spretnost ruku i
prstiju, neée biti uspjesan u obavljanju posla mehaniéara. Jednako tako
pojedinac koji pokazuje interes za znanstveni rad i istrazivanje neée biti
uspjesan znanstvenik ako nema visoko razvijene kognitivhe sposobnosti.

Buduci da domet u poslu ovisi o sposobnostima pojedinca, nuzno ih je uzeti u
obzir pri odabiru zanimanja. Inteligencija se pokazala jednim od najboljih
prediktora uspjeha u Skolovanju i poslu, pa nije neobi¢an podatak da se u
sklopu profesionalne orijentacije najéeSée ispituju upravo intelektualne
sposobnosti. Psiholozi raspolazu raznim testovima opéih kognitivnih
sposobnosti (npr. Ravenove progresivne matrice, domino-test, Cattellovi
kulturalno nepristrani testovi inteligencije - CTI) te specifiénih kognitivnih
sposobnosti (npr. diferencijalni testovi sposobnosti — DAT).

Nastavnik na ploci navodi razne interese (npr. Hollandovih sest tipova interesa)
ili vrste sposobnosti (npr. spacijalna inteligencija, perceptivna

brzina i to¢nost, ostrina vida, spretnost ruke i sl.), a ucenici trebaju nabrojiti
zanimanja koja odgovaraju pojedinoj vrsti interesa/sposobnosti.

Ucenici se podijele u grupe. Svatko na papiru treba nacrtati cvijet sa sto veéim
laticama (onoliko latica koliko je ¢lanova grupe), a unutar tucka napisati svoje
ime. Papir se salje ostalim ¢lanovima grupe koji u jednu od latica upisuju
njegovu/njezinu pozitivnu osobinu.

Ucenici s pomocu crteza predstavljaju svoje interese, sposobnosti i Zelje za

daljnjim skolovanjem, a ostali uéenici pogadaju ciji je crtez.
Ucenici se podijele u parove te u nekoliko recenica trebaju
opisati jedan drugoga (naglasak je na interesima i
sposobnostima), a ostali ucenici pogadaju na koga

se odnosi odredeni opis.

Ucenici prepric¢avaju neki svoj dozivljaj kada su

uspjesno primijenili neku vrstu sposobnosti.

* Vise radionica namijenjenih upoznavanju vlastitih
osobina moZe se pronaci u Skolskom programu
profesionalnog razvoja (Cjelina 1).
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Upoznavanje svijeta rada

Osim vlastitih osobina, pri odabiru buduceg zanimanja pojedinci trebaju dobro
upoznati i svijet rada. Svijet rada priliéno je dinamic¢an i mijenja se usporedno
sa znanstvenim i tehnoloskim napretkom. Na svijetu postoje tisu¢e raznih
poslova koje pojedinci mogu obavljati, a o vecini njih u€enici (posebno u
osnovnim Skolama) imaju povrsne i nepotpune informacije ili ih uopée nemaju.
Svijet rada ucenici upoznaju uz pomo¢ svoje okoline (npr. obitelji, prijatelja,
znanaca, knjiga, raznih medija) i ¢esto je njihov uvid u razne poslove
ogranicen. Primjerice, u jednom zanimljivom istrazivanju pitali su uéenike sto
bi Zeljeli postati. Velik je dio njih odgovorio da bi Zeljeli postati pravnici. Zasto?
Zato Sto djeca u filmovima vide bogate odvjetnike, velike place, borbu za
pravdu i sl., a ne vide administraciju i ostale manje privla¢ne svakidasnje
zadatke vecéine pravnika. Stoga je zadatak savjetnika u Skolama upoznati
ucenike s osnovnim obiljezjima raznih poslova kako bi mogli odluciti zele li
obavljati odredeni posao i kolika je vjerojatnost da ée u njemu biti uspjesni.

Osnovna je metoda upoznavanja ljudskog rada analiza posla. S pomoéu nje
utvrdujemo sadrzZaj posla i uvjete u kojima se on obavlja te na temelju njih
zakljuéujemo o potrebnim psihofizickim osobinama izvrsitelja. U vecini poslova
obi¢no vidimo samo jedan istaknuti dio. Na primjer, za posao prodavaca djeca
uglavnom znaju da ukljuc¢uje posluzivanje kupaca, upoznavanje kupaca s
cijenama proizvoda, izdavanje ra¢una i pakiranje kupljenog proizvoda.
Medutim, uglavnom ne znaju da taj posao uklju¢uje i preuzimanje,
pregledavanje i razvrstavanje robe, komunikaciju s dobavlja¢ima i
dostavlja¢ima, brigu o skladistu, izradu blagajni¢kog obracuna i sl. Usto zbog
nedovoljnog uvida u neke poslove ¢esto imamo predrasude, pa drzimo da su
dosadni, a to uopée ne mora biti toéno.

Osim sadrzaja posla, vazna informacija o samom poslu jesu i uvjeti u kojima se
on obavlja. Ako nam se ne svidaju uvjeti u kojima se posao obavlja, ne¢e nam
se svidjeti ni posao. Na primjer, mogu nam se svidjeti radni zadaci koje
ukljuéuje posao prodavaca, ali nam se posao mozda nece svidjeti zbog toga Sto
se cijelo vrijeme obavlja u zatvorenom prostoru.
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| konacno, na temelju sadrzaja posla i radnih uvjeta zakljuéujemo o
psihofizickim zahtjevima samog posla. Ti se zahtjevi odnose na sposobnosti,
osobine liénosti, moguénosti (znanja i vjestine) potrebne za obavljanje posla.
Kao $to smo veé naveli, svaki posao zahtijeva odredeni sklop osobina za
uspjesno obavljanje. Stoga ¢e, na primjer, posao prodavaca zasigurno bolje
obavljati ekstrovertirana osoba s razvijenim komunikacijskim i prezentacijskim
vjestinama nego introvertirana, sramezljiva osoba loSih komunikacijskih
vjestina.

Ucenicima u osnovnim i srednjim Skolama treba pribliziti svijet rada - upoznati
ih s raznim zanimanjima koja postoje te im pribliziti ona za koja pokazuju
odredene sklonosti. Pritom treba po¢i od jednostavnijih prema slozenijim
zanimanjima sluzeéi se konkretnim primjerima te razlic¢itim slikama i
videozapisima koji prikazuju pojedince koji obavljaju razne poslove (primjeri
radionica s u¢enicima navedeni su u okviru). Kako bi upoznali uc¢enike sa
svijetom rada, Skolskim su savjetnicima dostupni i razli¢iti mrezni alati poput
Testa informiranosti o zanimanjima te opisi raznih zanimanja na stranicama
HZZ-a i stranici karijera.hr.

Individualno ili grupno vjezbanje analize posla (sadrzaj posla, uvjeti u kojima
se obavlja i psihofizicki zahtjevi) na jednostavnim i bliskim poslovima s kojima
ucenici dolaze u susret. Valja poceti od jednostavnijih poslova (npr. dostavljaé¢
pizze, prodavaé, kuhar).

Ucenici odabiru neko zanimanje i smisljaju zagonetku s pomocu koje ¢e ostali
pogadati o kojem je zanimanju rijec.

Upoznavanje sto tko radi u obitelji (obiteljsko stablo, tradicija, raznolikost).

Upoznavanje s uspjesnim modelom (prezentacija
nekog zanimanja i razgovor s uspjesnim radnikom).

Posjet poduzeéu tijekom kojega ce se ucenici mocéi
poblize upoznati s raznovrsnim poslovima i ljudima
koji ih obavljaju.

* Vise radionica namijenjenih upoznavanju vlastitih
osobina moze se pronaci u Skolskom programu
profesionalnog razvoja (Cjelina 2).

dr. sc. Maja Parmac¢ Kovaci¢
Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
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Poticanje spremnosti za izbor

zanimanja u kurikulumskim podruéjima

Ovdje se predlaze niz aktivnosti u pojedinim kurikulumskim podrucjima koje se
mogu provoditi u redovitoj nastavi ili kao izvannastavne ili izvanucionicke
aktivnosti u osnovnoj skoli radi poticanja spremnosti za izbor zanimanja i
razvoja prenosivih kompetencija potrebnih za fleksibilno upravljanje profesio-
nalnim razvojem.

Prijedlozi aktivnosti pogodnih za primjenu u
jezicno-komunikacijskom podruéju namijenjeni uéiteljima

1. S u€enicima proucite Sto je sve potrebno uciniti pri
trazenju posla i podnosenju prijave za posao te
uvjezbavajte pisanje Zivotopisa i molbe za posao.

2. Raspravljajte s uéenicima u kojim su zanimanjima
posebno vazne govorne komunikacijske vjestine, a
u kojima vjestine pisanja.

3. Zadajte u€enicima neka napisu esej o vjestinama
koje stjec¢u u ovom predmetu i zbog cega ¢e im biti
potrebne u buduéem zanimanju.

4. Naucdite ucenike kako se sastavljaju pitanja za
intervjue. Zadajte ucenicima neka izrade poster s
mapom karijere osobe koju su prethodno
intervjuirali o njezinoj karijeri.

5. Pretrazujuci razne izvore, sastavite popis savjeta za
pisanje zivotopisa ¢ija je svrha zaposljavanje i popis
savjeta o primjerenom ponasanju tijekom razgovora
za posao.

6. Uvjezbavajte s uc¢enicima vjestine
samopredstavljanja igranjem uloga u zamisljenom
razgovoru s poslodavcem kod kojega se ucenik
prijavio za posao.

7. Potaknite ucenike na ¢itanje biografija ili gledanje
filmova o poznatim osobama (piscima, novinarima,
kriticarima) ¢ija je karijera povezana s hrvatskim
jezikom.

8. Pozovite kao gosta u Skolu osobu s visokim
postignuéima u hrvatskom jeziku (znanstvenike,
pisce, novinare), osobu koja se bavi prevoditeljskim
poslom ili osobu koja studira hrvatski jezik i
knjizevnost.
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Ucéenike ukljucéene u literarnu grupu i ostale
zainteresirane povedite na predstavljanje knjige za
djecu ili ¢itanje bajki, poezije.

Posjetite s uéenicima javnu ¢itaonicu, novinsku
redakciju, klub knjizevnika, knjiznicu, izdavacku
kucu, knjizaru, radijsku ili TV stanicu ili pak
marketinsku tvrtku i u njima organizirajte razgovor
s osobama koje su tamo zaposlene.

Zadajte ucenicima domacu zadaéu o tome koje se
vjestine stecene u ovom predmetu mogu primijeniti
u zanimanjima koja th privlace.

Usporedite kulturne razlike u nac¢inu obavljanja
odredenih poslova u razli¢itim zemljama (npr. za
poslove konobara, policajca ili Sefa u uredu).
Planirajte projekt u kojemu ¢ée uéenici, pretrazujuci
internet, otkriti zanimanje u kojemu uspjeh
umnogome ovisi 0 znanju stranih jezika.

Pozovite kao gosta u razred osobu za ¢ije je
zanimanje vazno poznavanje stranog jezika (npr.
recepcionar, turisticki vodi¢, prevoditelj knjiga,
simultani prevoditelj, pilot, stjuardesa i sl.).
Potaknite raspravu o zanimanjima koja se mogu
obavljati u stranim zemljama (diplomat,
predstavnik tvrtke, novinar i sl.).

Pozovite na nastavu stranog studenta neka ispric¢a
kako dozivljava svoj boravak i studiranje u
Hrvatskoj.

Zamolite ucenike koji putuju u strane zemlje neka
vode dnevnik i nakon povratka ispri¢aju svoje
dozivljaje.

Potaknite ucenike neka napiSu svoj zivotopis na
stranom jeziku.

Organizirajte igranje uloga na stranom jeziku koji
poucavate s temom razli¢itih zanimanja (npr.
turisticki vodi¢, recepcionar, prodava¢ u duc¢anu i
sl.).

Posjetite turistic¢ki ured, hotel ili zra¢nu luku i
razgovarajte sa zaposlenima o ulozi poznavanja
stranog jezika u njihovu poslu.
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Prijedlozi aktivnosti pogodnih za primjenu u STEM podrucju

Matematika

10.

Pripremite s u€enicima izlozbu ili elektroni¢ku
mapu s primjerima zanimanja u podruéju drust-
venih i prirodnih disciplina u kojima je vazno
poznavanje matematike.

Pozovite u razred kao gosta osobu u ¢ijem je
zanimanju vazna primjena matematike ili statistike
ili studenta matematike. Neka ispripovijedaju
razvoj svoje karijere, odnosno planove za
buduénost.

Zadajte individualni projekt u kojem ¢e uéenici
intervjuirati osobu u ¢ijem je zanimanju vazna
primjena matematike te napisati esej s temom
,Zasto je matematika vazna za moje zanimanje”.
Posjetite ustanove u kojima je vazna primjena
matematike: katastar, banku, projektantski ured,
racunovodstvo.

Raspravite s uéenicima u kojim je zanimanjima
vazna primjena geometrije.

Organizirajte projekt u kojem ¢e se istraziti primje-
na znanja iz geometrije u pojedinim zanimanjima
(npr. trigonometrija u geodeziji, obujam u proiz-
vodnji mlijeka ili pi¢a, geometrijski likovi u arhitek-
turi).

Inicirajte razredni projekt o razvoju karijera pozna-
tih matematicara i o tome kako se njihova otkri¢a
primjenjuju u drugim podrudéjima te o tome
organizirajte Skolsku izlozbu.

Potaknite raspravu o vaznosti razumijevanja
matematickih i statistickih podataka za planiranje
zivotnih i profesionalnih projekata (analiza
mogucénosti zaposljavanja, isplativosti pokretanja
vlastita posla, moguénosti kreditiranja...).

Zadajte ucenicima neka objasne konkretne statis-
ticke pokazatelje o, primjerice, demografskim
kretanjima u tehnoloski razvijenim i nerazvijenim
zemljama, kretanju cijena ovisno o potrazniji i
ponudi sirovina ili neka objasne kako se formiraju
indeksi kvalitete Zivota ili potrosacka kosarica.
Pokazite primjenu matematike u konkretnim
Skolskim aktivnostima: planu potrosnje razredne
ustedevine, planiranju troskova izleta, odredivanju
cijena predmeta za Skolsku prodajnu izlozbu,
odredivanju koli¢ine hrane i pi¢a za Skolsku
proslavu.
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predmeti
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Priredite izloZzbu o tome kako su otkri¢a u prirod-
nim znanostima unaprijedila kvalitetu Zivota svih
ljudi.

Pozovite u razred kao gosta osobu ¢ije zanimanje
pripada prirodnom podruéju - laboranta u biolos-
kom laboratoriju, lije¢nika, geologa, medicinsku
sestru, agronoma, zoologa, meteorologa ili farma-
ceuta. Neka ispripovijedaju razvoj svoje karijere,
odnosno planove za buduénost.

Posjetite ustanove iz podruéja prirodnih znanosti i
razgovarajte o njihovim dnevnim zadacima:
zooloski vrt, bolnicu, botanic¢ki vrt, meteorolosku
sluzbu, laboratorij na fakultetu za fiziku, ljekarnu i
sl

Raspravite s ucenicima koje su vjeStine zajednicke
vecini zanimanja u podruéju prirodnih znanosti, a
neka naglasak bude na istrazivackim vjeStinama,
pravilima zastite na radu u laboratorijima, primjeni
informatickih tehnologija i sl.

Potaknite razredni projekt o razvoju karijera
poznatih znanstvenika u podrucju prirodnih
znanosti koji ée rezultirati Skolskom izlozbom.
Raspravite s uc¢enicima kakva je veza izmedu
prirodnih bogatstava i klime te kakve su moguéno-
sti zaposljavanja u pojedinim podruéjima.
Provedite razrednu raspravu o ekoloskim i etickim
pitanjima vezanim za primjenu otkri¢a prirodnih
znanosti.

Raspravite kakav utjecaj, pozitivan ili negativan,
imaju prirodne znanosti na slobodno vrijeme,
mogucénost zaposljavanja i nezaposlenost.
Organizirajte projekt koji ¢e pokazati povezanost
izmedu pojedinih prirodnih znanosti i tehnickih
podruéja (npr. znaéenje kemije za farmaceutiku,
prehrambenu industriju, primjenu genetike u
medicini, agronomiji i veterini, primjenu geologije u
gradevinarstvu i rudarstvu, primjenu fizike u
strojarstvu, brodogradniji, aeronautici, robotici i
energetici i sl.).

. Pozovite kao goste zaposlenike u industrijama iz

podruéja prirodoslovnih i tehni¢kih znanosti ili
studente tehnickih fakulteta u kojima se primjenju-
ju tehnologije temeljene na pojedinim prirodnim
znanostima. Neka opisu svoju karijeru.
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Prijedlozi aktivnosti pogodnih za primjenu u podruc¢ju drustvenih
predmeta

10.

Raspravite pojam karijere i drustvenih stereotipa te predrasude prema
odredenim zanimanjima.

Pripremite s uéenicima izlozbu ili elektroni¢ku mapu s primjerima
zanimanja koja postoje u podrucju drustvenih predmeta (geograf,
povjesnicar, psiholog, pedagog, uéitelj, ekonomist, novinar i sl.).
Raspravite u razredu kako kulturno i drustveno podrijetlo mogu
utjecati na profesionalni izbor.

Zadajte ucenicima neka opisu i usporede strukturu i nacin rada u
proizvodnim organizacijama iz proslosti (primjerice manualni rad,
mehanicka proizvodnja i automatizirana proizvodnja), bolnicama,
Skolama i sl.

Raspravite u razredu kako nove tehnologije utje¢u na nastajanje i
nestajanje nekih zanimanja. Sastavite popis zanimanja koja su
postojala prije 50 godina, a danas ih vise nema.

Zadajte uéenicima zadacu s temom ,,Zanimanje buducnosti - zasto ¢e
nam trebati to novo zanimanje”.

Potaknite s uc¢enicima raspravu o tome kako promjena zivotne sredine
moze utjecati na prilagodbu uéenika novoj skoli, a roditelja novomu
radnom mjestu.

Pozovite kao gosta osobu ¢ije je zanimanje iz drustvenog podrucja
(npr. socijalni radnik, odvjetnik, sudac, knjizni¢ar, struénjak za
marketing ili student drustvenog studija). Neka objasni kakvi su
zahtjevi tog posla/studija.

Zadajte kao domacéu zadacéu usporedbu karijera starijih i mladih
¢lanova obitelji, kako su izabrali zanimanja te koje su prepreke trebali
svladati kako bi ostvarili profesionalne ciljeve.

Posjetite ustanove u kojima rade zaposlenici iz podruéja drustvenih
znanosti - sluzbenici u banci, socijalni radnici u starackom domu,
struénjaci u marketingu, zaposlenici u trgovini i sl. - i razgovarajte o
njihovim dnevnim zadacima.
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Prijedlozi aktivnosti pogodnih za primjenu u umjetnickom podrucju

1. U sklopu redovite nastave poticite raspravu o tome kako se moze
ostvariti umjetnicka karijera, ali i karijera u srodnim zanimanjima
vezanim za umjetnost (npr. nastavnici u umjetnickim skolama,
kriticari, kustosi, povjesni¢ari umjetnosti, trgovci antikvitetima,
turisticki vodiéi, novinari specijalizirani za umjetnost, trgovci
umjetnickim materijalima i sl.).

2. U razredu u kojem poucavate umjetnicke predmete postavite uz
pomo¢ ucenika ploce s idejama o karijeri i obrazovanju u
umjetni¢kom podruéju. Prikazite zanimanja koja pomazu umjetnicima
u predstavljanju njihovih djela: kriti¢are, kustose, izdavace,
producente, izvjestitelje u medijima i sl.

3. Koristite se moguénostima elektroni¢kih medija kako biste u razredu
prikazali intervjue s umjetnicima ili biografske filmove. Nakon
prikazivanja organizirajte raspravu o njihovoj karijeri.

4. U skolskoj knjiznici potrazite uz pomo¢ knjizni¢ara knjige s
biografijama umjetnika.

5. Zamolite uéenike koji pohadaju neku umjetnic¢ku skolu ili te¢aj neka
drugim ucenicima prikazu Sto rade i podijele s njima svoja iskustva.

6. Sudjelujuéi u pripremi i izvedbi Skolske predstave, uéenici mogu
razgovarati o mogucénostima umjetnicke karijere, istrazivati svoje
mogucnosti i razmjenjivati ideje i osjeé¢aje vezane za umjetnicko
iskustvo sa svim sudionicima. Kad se u $koli organizira kakav
umjetnicki dogadaj, ukljucite uéenike u organizacijski tim kako bi
naudili Sto znaci timski rad, planiranje, organizacija i predstavljanje
umjetnickih dogadaja.

7. Pokrenite projekt s u¢enicima u kojem ¢e istraziti tko su bili slavni
umjetnici koji su djelovali u njihovu kraju. Pozovite u goste umjetnike
ili organizirajte njihov posjet prigodom kojega ¢ete razgovarati o
njihovu zZivotnom putu.

8. Na kraju polugodista pripremite s ucenicima izlozbu njihovih radova.
Prije pripremanja izlozbe pozovite kao gosta osobu s iskustvom u
takvom poslu koja ¢e reéi $to je vazno za organizaciju dobre izlozbe.

9. U sklopu slobodnih aktivnosti organizirajte aktivnosti koje pomazu
razvoju umjetnickih vjestina.

10. Pozovite na nastavu kao goste umijetnike ili studente umjetnosti ili
organizirajte posjet izlozbi, kazaliStu, muzeju ili umjetni¢ckom atelijeru
te zamolite ljude koji tamo rade neka razgovaraju s uéenicima o
svojem zanimanju.

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi¢
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu

Prilagodeno prema Carrersnz www.careers.govt.nz
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Mrezni alati za

usmjeravanje karijere

Intervencije za pomo¢ pri usmjeravanju i razvijanju karijere utemeljene su na
diferencijalisti¢kom ili u razvojnom pristupu. Diferencijalisticki pristup
podrazumijeva pruzanje jednokratne pomocéi u obliku savjeta o prikladnom
zanimaniju ili obrazovnom programu, a razvojni pristup ukljuéuje dugoroéniji
rad s korisnicima ¢ija je svrha osnazivanje njihovih temeljnih osobina vaznih za
samostalno usmjeravanje karijere. Nijedan pristup nije nuzno bolji ili losiji od
drugoga, ve¢ se dobro nadopunjuju. U nekim je situacijama iznimno vazno dati
dobar savjet kamo dalje u karijeri (primjerice na prijelomnim to¢kama u
karijeri, poput kraja osnovne ili srednje sSkole), a s druge je strane vazno
kontinuirano raditi s uéenicima i time poticati njihov profesionalni razvoj.

U ovom poglavlju bit ¢e opisana oba pristupa. Uz osnovne teorijske osnove, bit
ée opisani mrezni alati za usmjeravanje karijere. Neki od njih vrlo su
jednostavni i napravljeni tako da se uéenici mogu samostalno koristiti njima,
no uvijek je dobrodosla pomo¢ psihologa ili druge stru¢ne osobe pri temeljitijoj
interpretaciji rezultata. Nadalje, alati su veéinom namijenjeni za individualnu
primjenu, no vrlo se lako mogu osmisliti grupne radionice u kojima se korisnici
mogu voditi s pomoc¢u vjezbe, primjenom upitnika te interpretacijom rezultata.

Diferencijalisticki pristup profesionalnom
savjetovanju: savjet o prikladnom zanimanju

Diferencijalisti¢ki pristup profesionalnom savjetovanju naglasava vaznost
kongruencije, odnosno sklada osobina pojedinca i njegove radne okoline, kao
kljuéne odrednice dobrog profesionalnog izbora. Pojedinci koji se zaposle u
zanimaniju koje je sukladno njihovim osobinama bit ¢e zadovoljni, postizat ¢e
bolje radne rezultate, dozivljavat ¢e nizu razinu stresa, manje ¢e izostajati i
mijenjati poslove. Stoga ¢e posljedica odabira zanimanja koje se podudara s
osobinama i preferencijama klijenta biti dobrobit za pojedinca i korist za radnu
organizaciju. Sredinom proslog stolje¢a razvile su se dvije najpopularnije
diferencijalisticke teorije izbora zanimanja bazirane na uskladivanju osobina
pojedinca i radne okoline: Hollandova teorija izbora zanimanja (Holland, 1959.)
i Teorija prilagodbe radu (Dawis, England i Lofquist, 1964.), a 90-ih se godina
javio i noviji pristup utemeljen na aspektima posla (Gati, 1998.).
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Razli¢iti racunalni sustavi za profesionalno usmjeravanje koji kao povratnu
informaciju nude zanimanja prikladna za pojedinca utemeljeni su u
diferencijalistickom pristupu. Oni mogu na razli¢ite na¢ine prora¢unavati
kongruenciju - na osnovi interesa, radnih vrijednosti ili aspekata posla, no cilj
im je uvijek isti: sustavi pokusavaju na osnovi osobina, vjestina i preferencija
klijenata dati savjet o zanimanjima koja im najbolje odgovaraju. U ovom
poglavlju opisat ¢emo dva sustava za profesionalno savjetovanje utemeljena na
kongruenciji i jednu mjeru profesionalnih interesa.

Slikovno opisni upitnik interesa

Slikovno opisni upitnik interesa temelji se na Hollandovoj teoriji izbora
zanimanja. Hollandova je teorija zbog svoje jednostavnosti i primjenjivosti
postala najpopularnija teorija izbora zanimanja. Holland (1997.) smatra da
postoji Sest tipova li¢nosti i Sest podudarnih tipova radne okoline: realisti¢an,
istrazivacki, umjetnicki, socijalan, poduzetnicki i konvencionalan tip, zajedno
poznati kao RIASEC tipovi (prema njihovim engleskim nazivima Realistic,
Investigative, Artistic, Social, Enterprizing i Conventional).

Realisticni interesi mogu se opisati kao interesi za sustavno i pomno koristenje
predmetima, alatima i strojevima te za razvoj raznovrsnih manualnih i
tehnickih vjeStina. Te su vjeStine i sposobnosti potrebne za zanimanja poput
elektri¢ara, mehanicara i tehnicara. Istrazivacki interesi ocituju se u sklonosti
promatranju, prou¢avanju i istrazivanju fizikalnih, bioloskih i kulturnih
fenomena te razvoju znanstvenih i matematickih vjestina. Zanimanja poput
biologa, kemicara ili fizicara zahtijevaju upravo takve vjestine i sposobnosti.
Umjetnicki interesi podrazumijevaju interese za raznovrsne, slobodne i
neodredene aktivnosti usmjerene stvaranju umjetnickih formi te za razvoj
umijetnickih vjestina i biranje umjetni¢kih zanimanja kao $to su pisac, dizajner
ili koreograf. Socijalni interesi vezani su za informiranje, pou¢avanje, pomaganje
i lije¢enje drugih ljudi uz primjenu socijalnih vjestina. Zanimanja koja ukljuc¢uju
rad s ljudima, poput medicinske sestre, ucitelja ili savjetnika, nude situacije u
kojima do izrazaja dolaze socijalni interesi. Poduzetnicki interesi iskazuju se
zanimanjem za vodenje, upravljanje, uvjeravanje radi ostvarivanja ekonomske
dobiti ili postizanja ciljeva organizacije. Voditeljska ili trgovacka zanimanja,
poput menadzera, prodavaca ili organizatora putovanja, omoguéuju
zadovoljavanje poduzetnickih interesa. Konvencionalni interesi podrazumijevaju
organizirano i sustavno sluzenje podacima pri njihovu pronalazeniju,
prikupljanju i pohrani radi ostvarivanja ekonomske dobiti ili postizanja ciljeva
organizacije, a ostvaruju se u zanimanjima poput bankovnog sluzbenika,
raéunovode ili carinika.
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Slikovno opisni upitnik interesa mjeri izrazenost Sest Hollandovih tipova. Sastoji
se od 48 zanimanja, koja su, osim svojim nazivom, predstavljena fotografijom i
kratkim opisom kljuénih aktivnosti. Zadatak je korisnika ocijeniti koliko im se
zanimanje svida te procijeniti koliko bi bili uspjesni u njemu. Na temelju
njihovih odgovora racunalo izra¢unava rezultat na Sest RIASEC tipova koji
prikazuje graficki. Tako svaki korisnik dobiva informaciju o punom profilu
interesa i moze vidjeti koji su tipovi njegovih interesa izrazeni vise, a koji manje.
Svaki je tip interesa opisan i dan je popis zanimanja koja mu odgovaraju.

Upitnik je namijenjen korisnicima svih obrazovnih razina, a pokazao se
primjenjivim ve¢ u zavrsnim razredima osnovne skole. Validacija je pokazala
odli¢na metrijska obiljeZja upitnika u osmim razredima osnovne $kole, ¢etvrtim
razredima srednje Skole te na fakultetima (I. Sverko, Babarovi¢ i Medugorac,
2014.). U svim uzorcima potvrdena je visoka pouzdanost ljestvica, o¢ekivana
struktura upitnika te ocekivane razlike u interesima medu spolovima. Rezultati
upitnika korespondirali su s rezultatima Traceyevog PGl upitnika interesa.
Korisnici svih dobi procijenili su visoko zadovoljstvo upitnikom i pruzenim
savjetom. Upitnik je dostupan na stranici www.putkarijere.hr, a njegova
engleska ina¢ica na www.careerassessment.eu.
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Vodi¢ kroz zanimanja

Vodié¢ kroz zanimanja zasniva se na aspektima posla. Aspekti posla odnose se
na sve relevantne osobine pojedinca i zanimanja koje mogu biti vazne u
procesu donosenja profesionalnih odluka (Gati, 1998.; Gati i Asher, 2001.). To
mogu biti razliciti aspekti posla, poput zarade, duljine Skolovanja, prestiza koji
donosi posao, rada na otvorenom ili zatvorenom ili pak spretnosti ruku i prstiju.
Aspekti posla razli¢ite su osobine koje uklju¢uju interese, potrebe, radne
vrijednosti, sposobnosti, radne uloge ili stilove radnog ponasanja. Na taj naéin,
za razliku od iskljuéivih kategorija poput interesa, potreba ili vrijednosti,
aspekti posla uklju¢uju znatno vise mjera za uskladivanje osobina pojedinca i
obiljezja posla, sto moze pridonijeti boljem i vjernijem opisu osobina pojedinca
i radne okoline, a time i boljoj procjeni kongruencije.

Vodi¢ kroz zanimanja prvi je hrvatski ra¢unalni sustav za profesionalno
savjetovanje i dostupan je na internetu od 1999. godine. Razvijen je pri Katedri
za psihologiju rada i ergonomiju Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu pod vodstvom profesora Branimira Sverka. Vodi¢ je cjelovit racunalni
sustav za profesionalno savjetovanje i sastoji se od interaktivnog dijela
(upitnika) i informativnog dijela (sveobuhvatnih opisa 248 najéeséih zanimanja
u Hrvatskoj i informacija o usmjeravanju karijere i natjecanju za posao). Opisi
zanimanija i savjeti za planiranje karijere preuzeti su iz tiskane verzije Vodi¢a
kroz zanimanja (B. Sverko, 1998.).

Samoprimjenjivi upitnik Vodi¢a kroz zanimanja utemeljen je u aspektima posla.
U Vodicu su upotrijebljena 33 aspekta posla koja se mogu klasificirati u Cetiri
Sire kategorije: mentalne (intelektualne) aktivnosti, senzomotoric¢ki zahtjevi,
radni uvjeti i Hollandovi tipovi interesa. Bazu zanimanja ¢ini 248 zanimanja
procijenjenih u navedenim aspektima, a odgovori klijenta i obiljezja zanimanja
uskladuju se preko svih aspekata. Najprikladnija zanimanja za klijenta odabiru
se na temelju matematickih algoritama i takva lista u pravilu sadrzava od pet
do devet odgovaraju¢ih zanimanja za svakoga klijenta. Za sva ponudena
zanimanja korisnik moze proditati detaljne opise radnih aktivnosti, radnih
uvjeta, pozeljnih osobina radnika i potrebnog obrazovanja.

Opsezna validacijska studija potvrdila je opravdanost

primjene Vodi¢a kroz zanimanja u profesionalnom

usmjeravanju. Potvrdena je dobra pouzdanost i dobra

valjanost procjena zanimanja u bazi te ispitanikovih UrgETCA
odgovora u upitniku. Utvrdena je logi¢na struktura AL

aspekata posla, ocekivane razlike u profesionalnim

preferencijama s obzirom na spol i trenutaéno INTUANOA

profesionalno usmjerenje korisnika. Uo¢ena je i visoka
sliénost savjeta koje daje Vodi¢ sa savjetima UNPWNGA
profesionalnih savjetnika u Zavodu za zaposljavanje i

savjetima u Hollandovu upitniku interesa te visoko

zadovoljstvo klijenata savjetom iz Vodic¢a (B. Sverko, Akik,

Babarovi¢, Bréina i I. Sverko, 2002.). Vodié¢ kroz zanimanja

dostupan je na adresi http://mrav.ffzg.hr/zanimanja ili
preko stranice www.putkarijere.hr.
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e-Usmjeravanje

e-Usmijeravanje, novi portal za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, takoder se zasniva na aspektima posla. Na njemu razliciti
korisnici (ucenici, studenti, zaposleni i nezaposleni) mogu pronaci informacije
korisne za usmjeravanje svoje karijere. U sklopu tog portala nalazi se i detaljna
baza opisa zanimanja.

Kao klju¢an dio portala istice se i upitnik Moj izbor: upitnik interesa i
kompetencija koji je utemeljen u aspektima posla. U upitnik je uklju¢eno 47
aspekata posla, a korisnici za svaki od njih procjenjuju bi li Zeljeli da ga
ukljuéuje njihov buduéi posao te koliko bi bili uspjesni u poslu u kojem je
izrazen taj aspekt. Na temelju matematickih algoritama procjenjuje se slazu li
se odgovori klijenata sa svim zanimanjima u bazi te se kao povratna informacija
klijentima nudi 10 zanimanja koja im najviSe odgovaraju na temelju njihovih
preferencija i 10 zanimanja koja im najvise odgovaraju na temelju njihovih
preferencija i kompetencija zajedno. Upitnik je namijenjen osobama razli¢ite
razine obrazovanja, no zbog duzine nesto je primjereniji zrelijim korisnicima.
Preliminarna studija upozorila je na dobru procjenu zanimanja u bazi te na
prikladna psihometrijska obiljezja odgovora ispitanika. Buduéi da je rije¢ o
upitniku razvijenom 2015. godine, u tijeku je opsezno vrednovanje.
e-Usmijeravanje nalazi se na adresi e-usmjeravanje.hzz.hr.

Razvojni pristup profesionalnom usmjeravanju:
poticanje profesionalnog razvoja

Razvojni pristup podrazumijeva intervencije kojima se potice kontinuirani
profesionalni razvoj osobe ¢ime se ona oshazuje za samostalno usmjeravanje i
izgradnju karijere. Donald Super jedan je od glavnih teoreti¢ara profesionalnog
razvoja. Za njega je profesionalni razvoj proces podudaran zivotnim razvojnim
fazama i rezultat je psiholoskih, fizi¢kih i socijalnih ¢imbenika koji djeluju na
zivot pojedinca. Super (1959., D. Super, Savickas i M. Super, 1996.)
pretpostavlja da se profesionalni razvoj sastoji od pet faza: rasta (0 - 14 god.),
istrazivanja (15 - 24 god.), stabilizacije (25 - 44 god.), odrzavanja (45 - 64
god.) i opadanja (65+). Svaki stadij profesionalnog razvoja predstavlja jedan ili
vise profesionalnih zadataka koje pojedinac mora svladati kako bi napredovao u
karijeri, a profesionalna je zrelost mjesto dosegnuto u tom razvoju. U kontekstu
odabira karijere uéenika kljuéna je faza istrazivanja u kojoj se kristaliziraju
profesionalni interesi i oblikuje profesionalni identitet. Tijekom nje mladi ljudi
odreduju vlastite profesionalne ciljeve, dostizu potrebnu razinu zrelosti za
donosenje profesionalnih odluka i odabiru zanimanije.
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PROFESIONALNI RAZVO)

FAZA FAZA FAZA FAZA FAZA
RASTA ISTRAZIVANJA STABILIZACIJE ODRZAVANJA OPADANJA
/0 -14 god. / /15 - 24 god. / / 25 - 44 god. / / 45 - 64 god. / | 65+ god. /

Test informiranosti o zanimanjima

Test informiranosti o zanimanjima mjera je profesionalne zrelosti pojedinca.
Zbog svoje srediSnje uloge u razumijevanju razvoja karijere, koncept
profesionalne zrelosti Cesto se proucava i vazan je temelj u profesionalnom
savjetovanju. Profesionalna je zrelost mjera u kojoj je pojedinac svladao
profesionalne zadatke prikladne za njegovu dob. To je spremnost pojedinca za
donosenje profesionalnih odluka sukladnih njegovoj dobi te pomno planiranje
karijere u okvirima postojeéih drustvenih prilika i ograni¢enja. Dosadasnja
istrazivanja u podrucéju profesionalnog razvoja pokazala su da su spol, dob i
Skolski uspjeh osnovni korelati profesionalne zrelosti. Profesionalna zrelost raste
s dobi. Djevojcice sustavno postizu bolje rezultate od dje¢aka sukladno
profesionalnoj zrelosti, a uéenici koji imaju visu razinu profesionalne zrelosti
imaju i visi Skolski uspjeh.

Znanje o svijetu rada i informiranost o zanimanjima kljuéni su za uspjesan
odabir karijere ucenika osnovnoskolske dobi. Test informiranosti o zanimanjima
(TIZ, Babarovi¢ i I. Sverko, 2011.) mjeri upravo takvu kognitivnu komponentu
profesionalne zrelosti, odnosno znanje o zanimanjima i obrazovnim
programima. Test je primjeren ucenicima osnovnoskolske dobi $to je klju¢no s
obzirom na to da obrazovni sustav u Hrvatskoj od ucenika zahtijeva donosenje
vaznih profesionalnih odluka veé potkraj osnovne Skole.
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Test informiranosti o zanimanjima mijeri Sest aspekata kognitivnhe komponente
profesionalne zrelosti: poznavanje podruéja rada, radnih uvjeta, potrebnog
obrazovanja, pozeljnih osobina i sposobnosti te tipi¢nih radnih aktivnosti i
razumijevanje nacela odabira zanimanja. Test broji ukupno 18 ¢estica - po tri
Cestice za svaki aspekt profesionalne zrelosti. Sve su cestice pitanja viSestrukog
izbora s Cetiri ponudena odgovora i odgovorom ,,ne znam” kako bi se smanjilo
odgovaranje nasumce i eventualno pogadanje to¢nog rjeSenja. U svakom je
zadatku samo jedan odgovor toc¢an, a bodovanje se provodi prema kljucu za
ocjenjivanje koji predvida po jedan bod za svaki to¢an odgovor. Moguéi raspon
rezultata u testu iznosi od 0 do 18 bodova. Dosadasnje primjene TIZ-a pokazuju
visoku pouzdanost cijelog testa i pojedinih nizih ljestvica te jasnu
jednofaktorsku strukturu. Test informiranosti o zanimanjima namijenjen je
ponajprije u¢enicima zavrsnih razreda osnovnih skola kojima je i najprimjereniji
s obzirom na zahtjevnost. Test postoji u papirnatoj i u elektronickoj inacici.
Elektroni¢ka inaéica testa pruza ucenicima povratnu informaciju o njihovoj
razini profesionalne zrelosti prema normama za uéenike zavrsnih razreda
osnovnih $kola. Osim uvida u opc¢u razinu profesionalne zrelosti, povratna
informacija daje ué¢enicima uvid u njihove neto¢ne odgovore u testu te
objasnjenje koji se odgovor smatra to¢nim i zasto. Primjenom TIZ-a mogu se
otkriti ucenici kojima je potrebna pomo¢ i poticaj u njihovu profesionalnom
razvoju (Babarovié¢ i I. Sverko, 2011.). Internetska inaéica Testa informiranosti o
zanimanjima nalazi se na adresi www.putkarijere.hr.

Upitnik o teSkoéama pri donosenju odluka o karijeri

TeSkoce vezane za proces donosenja profesionalnih odluka danas zauzimaju sve
vaznije mjesto u psihologiji izbora zanimanja. Ljudi sve ¢eSée prepoznaju
vlastite teskoce i sve ih viSe trazi profesionalni savjet od stru¢njaka ili na
internetu. Glavni su ¢imbenici koji ometaju donosenje odluke o karijeri Siroka
paleta moguénosti, nesigurna predvidanja buduénosti i kretanja na trzistu
rada, mnostvo informacija o zanimanjima i svijetu rada te kompleksnost
kombiniranja informacija o sebi s informacijama o zanimanjima. Glavni
teoretiéari u tom podruéju, Gati i Asher (2001.), dijele proces donosenja odluka
o karijeri na tri kljuéna stadija: 1. pregled svih mogucih opcija kako bi se
odabrao uzi izbor prihvatljivih moguénosti (Pre-screening), 2. dublje
istrazivanje manjeg broja opcija kako bi se izabralo nekoliko njih (/n depth
exploration) te 3. biranje jedne, najprihvatljivije opcije (Choice). TeSkoce se
mogu javiti u svakom od navedenih stadija.

Upitnik o teSkoéama pri donosSenju odluka o karijeri nastao je kao prijevod i
adaptacija upitnika Career Decision-Making Difficulties Questionnaire (CDDQ,
Gati, Krausz, Osipow, 1996.). Temelji se na taksonomiji teskoéa koja obuhvaéa
tri Sire kategorije teSkoc¢a, a one se dijele u 10 manjih potkategorija. Prva Sira
kategorija je nespremnost koja ukljucuje: a) nedostatak motivacije za donosenje
odluka o karijeri, b) opéu neodluénost u zivotu pojedinca i c) pogresna uvjerenja
u vezi s donosenjem odluka o karijeri. Slijedi je druga Siroka kategorija -
nedostatak informacija s potkategorijama: a) nedostatak informacija o koracima
procesa odlucivanja o karijeri, b) nedostatak informacija o sebi, c) nedostatak
informacija o razli¢itim zanimanjima i d) nedostatak informacija o nacinu
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prikupljanja potrebnih informacija. Nekonzistentne informacije kao tre¢a Siroka
kategorija ukljuc¢uju: a) nepouzdane informacije, b) unutarnje konflikte (konflikti
unutar pojedinca) i c) vanjske konflikte koji se odnose na konfliktna misljenja
bliskih osoba.

Upitnik o teSkoéama pri donosenju odluka o karijeri namijenjen je uc¢enicima
zavrs$nih razreda osnovnih Skola, uéenicima srednjih Skola, studentima te
mladim odraslim osobama koje se suoc¢avaju s profesionalnim odlukama.
Upitnik se sastoji od 34 cestice koje predstavljaju razlic¢ite probleme u
donosenju profesionalnih odluka, a sudionici na Likertovoj ljestvici s 9 stupnjeva
procjenjuju koliko ih to¢no pojedina tvrdnja opisuje (od 1 - uopce se ne slazem
do 9 - potpuno se slazem). Rezultati su formirani kao prosjeci ¢estica u 10
kategorija teSkoca, a visi rezultati upozoravaju na vise tesko¢a u odredenoj
domeni. Dosadasnja istrazivanja pokazuju zadovoljavaju¢u pouzdanost
pojedinih nizih ljestvica te odgovarajuéu strukturalnu valjanost upitnika
(Babarovi¢ i I. Sverko, u tisku). Rezultati za upitnik utvrdeni su za uzorak
ucenika u dobi od 13 do 16 godina te ucenika i studenata u dobi od 16 do 19
godina. Tako se rezultati pojedinca mogu usporediti s referentnom dobnom
skupinom. Elektronicka inacica upitnika pruza korisniku izravnu povratnu
informaciju o izrazenosti pojedinog tipa teskoc¢a s kojom se suocava. Povratna
se informacija oblikuje tako da se rezultati korisnika usporeduju s njegovom
dobnom skupinom te je za svaku teSkoc¢u procijenjeno je li u pojedinoj teSko¢i
losiji, prosjecan ili bolji od vrsnjaka. Korisniku je omoguéeno da detaljnije
prouéi svaku od navedenih teskoéa, a uz opis svake od njih pruzen je i kratak
savjet $to bi mogao uciniti da je uspjeSno prevlada. Svrha primjene tog upitnika
u savjetodavnoj praksi moze biti visestruka. Od pocetne procjene klijenta i
dijagnosticiranja teskoca s kojima se susrece, preko prikupljanja informacija o
teSko¢ama izrazenim u odredenim grupama ucenika radi primjene usmjerenih
edukacijskih programa, pa do procjena ucinkovitosti odredenih intervencija.
Internetska inac¢ica upitnika nalazi se na stranici www.putkarijere.hr.
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Skolski program profesionalnog razvoja za osnovne i srednje skole

Skola pruza idealno okruzje za stalno poticanje profesionalne zrelosti u¢enika.
Radionice organizirane tijekom duljeg razdoblja, a ne samo u zavrsnoj godini,
omogucdit ¢ée ucenicima da pravodobno prepoznaju vaznost prikladnog odabira
zanimanja. Klju¢no je poceti dovoljno rano te tu vaznu temu ucenicima
predstaviti na njima primjeren i zanimljiv na¢in. Mnogo je nacina kako se to
moze uciniti, a ovdje donosimo opis veé razvijenog programa vjezbi za osnovne
i srednje Skole. Te se vjezbe mogu primjenjivati upravo takve kakve jesu, a
mogu posluziti i kao inspiracija za vlastite kreativne pristupe.

Skolski program profesionalnog razvoja stalan je edukacijski program
namijenjen ucenicima osnovnih i srednjih skola radi njihova profesionalnog
razvoja i poticanja njihove profesionalne zrelosti. Postoje dvije inacice: Skolski
program profesionalnog razvoja za srednje Skole ,Usredotoci se na buduc¢nost™ i
Skolski program profesionalnog razvoja za osnovne $kole ,,Razmisli o
buduénosti”. Planirana dob ucenika za primjenu programa zavrsni su razredi
osnovne Skole (sedmi i osmi razred) te zavrsni razredi srednje Skole (treci i
Cetvrti razred). Programi su zamisljeni tako da se provode skupno kao
sastavnica dodatne nastave u skoli, tijekom satova razrednika ili kao sastavnica
Skolskoga kurikuluma. Programe mogu primjenjivati predmetni nastavnici,
razrednici ili struéni suradnici u skoli. Izvorni su autori programa Nancy Perry i
Zark van Zandt (1999. a, 1999. b), a programe su preveli i prilagodili ih
hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama Iva Sverko i Toni Babarovi¢ 1999.
godine u sklopu projekta Profesionalno savjetovanje i informiranje (voditelj prof.
Branimir Sverko). Oba se programa sastoje od tri vece cjeline: Upoznaj samoga
sebe, Upoznaj svijet rada i Planiranje karijere, a svaka cjelina sadrzava po 12
vjezbi. Struktura vjezbi jasno je definirana sto omogucuje njihovu dobru
pripremu i odgovarajuce izvodenje. Strukturu vjezbi ¢ine sljedece sastavnice:

e pregled: vrlo kratak opis vjezbe

e trajanje: okvirno odredeno; za svaku vjezbu voditelj sam procjenjuje
hoce li je produljiti ili skratiti, ovisno o vremenu kojim raspolaze, o
znanju i potrebama njegovih uéenika; vjezbe najéesée traju od 30 do
45 minuta

¢ ciljevi: naveden je osnovni cilj viezbe i glavne profesionalne promjene
koje vjezba pobuduje u uéenika

e potrebni materijali: navedeni su svi materijali potrebni za provodenje
vjezbe; najcesée se vjezba moze provesti bez posebnih materijala

e priprema: navedene su sve aktivnosti voditelja potrebne prije same
vjezbe

e aktivnosti: detaljan opis na¢ina provodenja vjezbe; specificirane su sve
aktivnosti

e rasprava: navedeno je nekoliko pitanja koja treba postaviti u¢enicima
kako bi o njima razmislili, razmijenili misljenja i donijeli zakljucke

e dodatne aktivnosti: predvidene su u situacijama u kojima se osnovna
aktivnost ne moze provesti samo na nastavi ili kada se ona Zeli
dopuniti; voditelji mogu sami odluditi zele li integrirati dodatnu
aktivnost u nastavu ili ne
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Osim samih vjezbi, priruc¢nici nude joS nekoliko dodatnih sadrzaja koji
voditeljima olakSavaju rad. Postoje informacije o osnovnim pojmovima i
teorijskim okvirima profesionalnog razvoja, naputci za interaktivan rad s
ucenicima i rad u malim grupama, a na kraju svake cjeline nalazi se upitnik za
ucenike kojim se provjeravaju ste¢ena znanja i vjeStine. Dodatne su
specifiénosti tog programa takozvane Uceni¢ke mape u koje ucenici tijekom
programa pohranjuju svoje radove, Plan za buduénost u koji uéenici na kraju
programa zapisuju svoje profesionalne planove, ciljeve i korake kako ¢e to
provesti te Vodié¢ za roditelje kojim se roditelji informiraju o programu,
profesionalnom razvoju djece i aktivno ukljuéuju u izvedbu programa.
Elektronicke verzije priru¢nika mogu se potpuno preuzeti s mrezne stranice
www.putkarijere.hr.

dr. sc. Iva Sverko
dr. sc. Toni Babarovié¢
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb
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Profesionalno usmjeravanje
u Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje

Hrvatski zavod za
zaposljavanje i trziste rada

Hrvatski zavod za zaposljavanje vodeci je sudionik u razvoju hrvatskog trzista
rada - procesa koji je podlozan stalnim promjenama i povezan s nizom
socijalnih, ekonomskih i geografskih obiljezja u odredenom vremenskom okviru,
a zasniva se na nacelu ponude i potraznje.

Pri postupku odabira karijere i profesionalnog usmjeravanja potrebno je obratiti
pozornost na odabir podruéja i zanimanja koja su trazena na trzistu rada,
odnosno zanimanja koja ¢e osobama sa ste¢enim kvalifikacijama, znanjima i
kompetencijama omogucditi brze i lakse zaposlenje.

Navodimo nekoliko alata s pomocéu kojih se moze pratiti trziste rada:

Internetski portal Slika trzista rada sustav je informacija o trzistu rada koji
spaja i vizualizira informacije o zaposlenosti, nezaposlenosti i visini pla¢a u
Republici Hrvatskoj. Taj portal omoguéuje viSegodisnji pregled kretanja na
trzistu rada na nacionalnoj i Zupanijskoj razini te na razini pojedinih djelatnosti
i zanimanja.

Statistika on-line usluga je Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje ¢ija je svrha
omoguditi javni pristup podacima o registriranoj nezaposlenosti, ulasku
nezaposlenih osoba u evidencije Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i izlasku iz
njih te oglasenim slobodnim radnim mjestima.

Hrvatski zavod za zaposljavanje jednom godiSnje izdaje i Preporuke za
obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja zasnovane na analizi i
prognozi potreba trzista za pojedinim zvanjima na razini lokalnih trzista.



http://trzisterada.hzz.hr/hr
https://statistika.hzz.hr
www.hzz.hr/userdocimages/preporuke_15.pdf
www.hzz.hr/userdocimages/preporuke_15.pdf

40/Profesionalno usmjeravanje u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje

Profesionalno usmjeravanje ucéenika
zavrsnih razreda osnovnih sSkola u

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i
CISOK centrima - korisnici i procedura

Svi podrucéni i regionalni uredi Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje imaju Odsjek
za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje, a uz njih kao poveznica djeluju i
CISOK centri (Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri).

Hrvatski zavod za zaposljavanje pruza uslugu profesionalnog usmjeravanja
ucenicima zavrsnih razreda osnovne skole koja ukljuc¢uje profesionalno
informiranje (pruzanje informacija vaznih za donoSenje odluka o odabiru
zvanja, zanimanja i podrucja rada koje su temelj za donosenje racionalnih i
primjerenih odluka) i profesionalno savjetovanje (nakon dobivanja misljenja
Skolskog lije¢nika uklju€uje timsku obradu uz moguénost psiholoskog
testiranja, intervjua te prema potrebi lije¢nickog pregleda specijalista medicine
rada), a provodi se u suradnji sa Skolama i roditeljima/skrbnicima.

Profesionalno usmjeravanje predstavlja tzv. rane intervencije i ima preventivno
znacéenje kao pomo¢ pri donosenju odgovarajucih odluka o izboru obrazovnih
programa i zanimanja. Pri tome se posebna pozornost pridaje uc¢enicima koji bi
nakon zavrsetka Skolovanja mogli imati otezan pristup trzistu rada (ucenici s
teSko¢ama u razvoju, uéenici s ve¢im zdravstvenim tesko¢ama, ucenici koji
imaju teSkoc¢e u svladavanju obrazovnog programa ili zele promijeniti obrazovni
program, ucenici sa socijalnim teskoéama i oni bez odgovarajuce roditeljske
skrbi).

Savjet o najprimjerenijem profesionalnom odabiru daje se u usmenom obliku
uceniku i/ili njegovu roditelju, a pisano misljenje sluzbe za profesionalno
usmjeravanje izdaje se na temelju Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor
kandidata za upis u prvi razred srednje skole i Odluke o upisu uc¢enika u prvi
razred srednje Skole za tekuéu Skolsku godinu.

Mogu se dobiti i savjeti o na¢inima i metodama trazenja posla, o nac¢inima
unapredivanja kompetencija za upravljanje profesionalnim razvojem
(prezentacije, predavanja, radionice, individualno savjetovanje) te niz
dostupnih alata za samostalno informiranje i procjenjivanje (e-Usmjeravanje).
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Alati koji sluze za pomoé¢ pri odabiru

srednje Skole (izvori informacija)

Radi informiranja o mogucénostima Skolovanja u srednjim skolama na podrucju
Republike Hrvatske, Hrvatski zavod za zaposljavanje svake godine izdaje
brosure ..Kamo nakon osnovne skole?” za pet hrvatskih regija. U broSurama se
nalaze opisi zanimanja, informacije o uvjetima upisa, stipendijama, skolama i
programima obrazovanja, ué¢eni¢kim domovima, najtrazenijim zanimanjima te
uslugama profesionalnog usmjeravanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i
CISOK centara. BroSure su se pokazale osobito korisnima jer korisnicima nude
podatke o sadrzaju i uvjetima rada, potrebnim znanjima, vjestinama i
osobinama, ali i zdravstvenim zahtjevima za obavljanje posla. Jednako tako
upoznaju korisnike sa satnicom obrazovnih programa (za opéeobrazovni dio,
poseban struéni dio i praktiénu nastavu tijekom svih godina obrazovanja).

Ministarstvo znanosti i obrazovanja za tekuéu upisnu godinu izdaje popis
srednjih skola u publikaciji ,,Struktura razrednih odjela i broja u¢enika I.
razreda srednjih skola” (ukljuc¢uje naziv skole i obrazovnog programa, Sifru i
trajanje programa, broj razrednih odjela i uéenika koji su predvideni za upis).

Uz ta dva alata svakako pomaze i dokument Jedinstveni popis zdravstvenih
zahtjeva srednjoskolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u . razred srednje
Skole. Njegova je svrha osigurati jasniju i cjelovitu informaciju o zdravstvenim
zahtjevima pri upisu uéenika u prvi razred srednje Skole.

Sinergija kljuénih dionika profesionalnog
usmjeravanja - primjer iz prakse

Kao primjer zasto je iznimno vazna sinergija kljuc¢nih
dionika, individualan i holisti¢ki pristup svakom korisniku
pojedincu, navest éemo slucaj djevojcice Ane.

Ana se Zeli upisati u ekonomsku skolu. 1z romske je obitelji,
vrijedna je i savjesna, vrSnjaci je prihvaé¢aju. Na dan uéi i
po Cetiri sata, a ostatak vremena pomaze obitelji u
kuéanskim poslovima. Prolazi s odliénim uspjehom, skolu
pohada prema prilagodenu programu i svi je profesori
hvale. Sanja o tome da se jednog dana upise na fakultet i
zaposli u banci.
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Anin otac protivi se njezinu daljnjem Skolovanju. Drzi da to
nije pametno jer se u njegovoj obitelji tradicionalno ocekuje
da djevojke do punoljetnosti zasnuju vlastitu obitelj. U
obzir bi moglo doé¢i samo Skolovanje za slasti¢arku jer je od
obiteljskog doma do te Skole potrebno samo pet minuta
pjesacenja, pa bi mogao kontrolirati kéer, a ona bi u toj
Skoli naucila nesto korisno za Zivot. Njegov znanac drzi
slasti¢arnicu, pa bi Ana mogla kod njega steéi praksu.

Socijalna radnica koja nadzire obitelj smatra da Ana nema
odgovarajuce uvjete za punu posvecenost obrazovanju. U
trosobnom kucanstvu zive dvije Sesteroclane obitelji, ¢esto
i bez osnovnih uvjeta. Ona potic¢e Anina oca da odobri
njezin ostanak u redovitu obrazovnom sustavu i predlaze
neko od deficitarnih zanimanja za koje se moze dobiti i
stipendija. Obavjestava ga i 0 moguénosti domskog
smjestaja.

Skolska pedagoginja smatra da je Ana samostalna u
ucenju i radu, pedantna, redovita i savjesna u izvrSavanju
Skolskih obveza Sto je i u suglasju s misljenjem vecine
profesora koji su voljni napisati joj i pisma preporuke za
daljnje obrazovanje. Trudi se pribliziti Aninu ocu ideju
srednjoskolskog obrazovanja i bitno joj je da Ana zavrsi bilo
koju Skolu (poslije se moze prekvalificirati za ekonomisticu
i time ostvariti svoje zelje).

Doktorica medicine rada takoder je savjetovala Ani i majci
Skolovanje za zanimanje administrativnog tipa. Naime, Ana
boluje od artritisa i epilepsije koji se neredovito
kontroliraju i upitno je koliko su skolski djelatnici upoznati
s time, pa bi trebala izbjegavati zanimanja koja bi mogla
nastetiti njezinu zdravlju (zanimanja koja podrazumijevaju
tezak fizicki rad, rad u hladnom prostoru i pri velikim
temperaturnim razlikama, rad u blizini strojeva, vode i
vatre gdje gubitkom svijesti moze ugroziti sebe i druge).

Nakon lije¢ni¢kog pregleda i ispitane opce intelektualne
efikasnosti, specifiénih sposobnosti te
perceptivno-grafomotori¢kog funkcioniranja (rezultati su u
skladu s prije postavljenom dijagnozom lake mentalne
retardacije na temelju koje je dobila prilagodeni program),
savjetnik za profesionalno usmjeravanje savjetuje joj
zasti¢ene uvjete Skolovanja i rada (zanimanje pomo¢éni
administrator) Sto ona i roditelji nikako ne Zele prihvatiti.

Kao sto je vidljivo iz ovog primjera, potrebna je i
pravodobna komunikacija izmedu razlié¢itih sluzbi i sustava
koji u svom djelokrugu imaju djelatnost profesionalnog
usmjeravanja kako bi se korisnik na vrijeme informirao o
mogucénostima daljnjeg obrazovanja.
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Izazovi i najéescée pogreske u

profesionalnom usmjeravanju

Kad govorimo o izazovima u profesionalnom usmjeravanju, nerijetko je rije¢ o
nedostatku odgovarajuéih informacija i dokumentacije (stara, nepotpuna,
nerevidirana) za kvalitetno usmjeravanje, zatim simulacija i/ili disimulacija
teSkoca, nezadovoljavajuéi odnos roditelja i struéne sluzbe koja prati dijete,
nedostupnost bitnih informacija o obrazovnom sustavu i trzistu rada - odnosno
promjenjivost u samom obrazovnom sustavu - uvjetima i dokumentaciji koja
iziskuje konstantnu edukaciju i informiranje, (ne)dostupnost odredenih
obrazovnih programa na lokalnoj razini, neinformiranost i nezainteresiranost
samoga klijenta te nevoljko preuzimanje odgovornosti za vlastiti profesionalni
odabir.

Vazno je spomenuti i neke najées¢e pogreske u profesionalnom odabiru:
nepoznavanje zanimanja, Skolskih programa i uvjeta rada, precjenjivanje i
podcjenjivanje sposobnosti, popustanje pritisku zbog ocekivanja okoline, izbor
Skole radi prijateljstva, odabir najblize Skole, neshva¢anje implikacija koje ¢e ta
odluka imati, sklonost modernim i popularnim zanimanjima, ograni¢avanje na
musko-zenska zanimanja, ograni¢avanje trenutnim stanjem na trziStu rada,
otpor prema profesionalnom usmjeravanju, upisivanje u opée programe i dr.
Pritom je potrebno Sto viSe smanijiti pogreske i uvjeriti klijenta u njihovo
postojanje.

Terezija Horvat, dipl. psih.
Hrvatski zavod za zaposljavanje
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